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CAPITULO | - INFORMACION DEL COLEGIO

Art.1.- Informacion del establecimiento

Nombre del Establecimiento COLEGIO CRISTIANO

Direccién Av. Ledn Juan Luis Diez N.2 2401

Comuna Curicé

Provincia Curicé

Region Maule

Teléfono 75-2209544

RBD — Rol Base de Datos 16494-1

Dependencia Particular Subvencionado

Reconocimiento Oficial 278

Niveles de Ensefianza que imparte Educacion Parvulario
Educacion Basica
Educacion Media

Matricula 475

Art.2.-Antecedentes Generales.

El presente Manual de Convivencia Interna se funda en los principios biblicos respecto del consejo
de Dios para la convivencia entre las personas, el cual se basa en el amor, el respeto y consideracién al
valor y la dignidad de cada persona, no importando edad, género y condicion.

El Colegio Cristiano Curicd, en su calidad de colegio confesional evangélico, aspira a la creacién
de una comunidad auténticamente cristiana, donde se privilegie la disciplina como valor, asumiendo
que el disciplinar es una manifestacién de amor que se expresa en la practica a través de las virtudes;
“Dios al que ama disciplina”; por tanto, entendemos que sin disciplina no se puede llegar a la excelencia.

Los alumnos y alumnas en su proceso de desarrollo necesitan de la disciplina, y ademas de un
conjunto de normas que sean ejes orientadores para responder responsablemente a su desarrollo y su
interaccion con las demas personas. Las normas no son un conjunto de prohibiciones, sino que son
codigos que se dan en la comunidad con el fin de convivir en armonia y respeto, para comunicarse y
compartir esfuerzos, que son necesarios para el crecimiento y madurez de toda la comunidad
educativa.

El valor de este conjunto de normas y cédigos no es superior al valor de las personas en si, por lo
tanto, el presente Manual de Convivencia Interna, debe estar al servicio de las personas, como una
herramienta educativa que garantice y favorezca las competencias sociales y no un conjunto de
preceptos para someter a los alumnos.
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Art. 3.- Visién.
El Colegio Cristiano Curicd pretende ser una institucién reconocida a nivel comunal por su formacién
valdrica cristiana y sana Equipo de Sana Convivencia Escolar. Asimismo, busca alcanzar una educacion
de calidad con estudiantes que demuestren competencias, autonomia y pensamiento critico, y a nivel
institucional lograr buenos resultados de evaluaciones cuantitativas e indicadores de calidad.

Art.4.- Mision
El Colegio Cristiano Curicé es un colegio confesional evangélico cuya misidn es educar nifios y nifias
desde su etapa preescolar hasta ensefianza media cientifico humanista, basandonos en los valores
expresados en Galatas capitulo 5, versiculos 22 — 23 “mas el fruto del espiritu es amor, gozo, paz,
paciencia, benignidad, bondad, fe, mansedumbre y templanza”. Los valores antes descritos se entregan
a través de una educacién inclusiva, un equipo técnico y pedagogico en constante mejora, que busca
potenciar las distintas areas de desarrollo de las personas en un marco democratico y de sana
convivencia.

Art. 5.- Valores.

Amor, gozo, paz, paciencia, benignidad, bondad, fe, mansedumbre y templanza.

Art. 6.- Sellos Educativos.

Valores Cristianos: El presente Manual de Convivencia, considera a todos las personas que
pertenecen a distintos estamentos, como seres Unicos e importantes creados por DIOS, tomando en
cuenta y potenciando los valores de la amistad, la empatia, la solidaridad, la aceptacion y respeto.

Inclusién: Este Manual apunta al apoyo precisamente de este valor, considerandonos como un colegio
inclusivo, todo lo propuesto en él estd pensado en el universo de nuestro establecimiento, esperando
dar una respuesta educativa y de desarrollo personal a la medida de cada uno de nuestros estudiantes
y de sus familias.

Educacion de Calidad: Con este Manual se espera entregar una respuesta educativa de calidad,
pensando en la diversidad del aula y del establecimiento, se propone implementar normas que
apunten a ello, permitiendo que cada uno de los estudiantes potencie sus habilidades desde sus
caracteristicas particulares, logrando aprendizajes significativos y de calidad.



Art. 7.- Perfil del estudiante

El perfil del estudiante del COLEGIO CRISTIANO responde a la conexién como criatura ante su
creador, generando, acciones de amor, alegria, paz, paciencia, amabilidad, bondad, fidelidad,
humildad y con dominio propio.

Estudiantes, que posean:

- Un adecuado nivel académico en su desarrollo intelectual en concordancia con los estandares
de aprendizajes.

- Ser capaz de relacionarse y mantener la sana convivencia.

- Estar consciente de su compromiso educativo.

- Con formacién idénea en su formacion ciudadana.

- Comprender y practicar el concepto de vida saludable.

- Valorar el didlogo como pilar fundamental en la resolucién de conflictos.

- Capacidad de autocontrol en proceso de construccion.

- Valorar el didlogo como fuente permanente de humanizacion.

- Asumir sus desafios con actitud de respeto y con sentido de responsabilidad.

- Tener una actitud positiva hacia el trabajo escolar, valorandolo como autorrealizacién.

- Ser autoexigente, autonomo y autocritico.

- Respetary preservar el medioambiente.

- Ser capaz de comunicar sus ideas y proyectos en forma clara y coherente.

- Respetar los simbolos patrios y el legado histérico y cultural.

- Ser proactivo, reflexivo y tomar decisiones conscientes.



CAPITULO II.-FUNDAMENTACION, OBJETIVOS DEL
REGLAMENTO INTERNO

Art. 1.- Fundamentacion:

a.-El presente Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia Escolar se enmarca dentro de la
linea formativa que sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional, se inserta en el ambito de la
educacién formal del pais y responde a los requerimientos basicos de las leyes vigentes, que exigen de
cada escuela los procesos formativos que aseguren el aprendizaje de la convivencia, desde un enfoque
preventivo, para asegurar en los estudiantes toma de decisiones autonomas y de anticipacién, frente a
situaciones de riesgo que alteren la convivencia o sean una amenaza para la interrelacién armdnica en
la comunidad educativa.

b.-La Ley N.2 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17/9/11, define Equipo de Sana Convivencia
Escolar como “la coexistencia armadnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

c.-Las normas de convivencia, ordenadas en un Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia
Escolar. Segun el articulo 46, de la Ley N.2 20. 536, con su letra f modificada cada establecimiento debe
“Contar con un Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia Escolar que regule las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia
de Equipo de Sana Convivencia Escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagagicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena Equipo de
Sana Convivencia Escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma,
establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelaciéon de la matricula. En todo caso, en la aplicaciéon de dichas
medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido
en el reglamento.”

EI DFL N.2 2 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia
Escolar como requisito para que los establecimientos educacionales puedan obtener la subvencién vy,
sanciona como infracciéon grave, el incumplimiento de alguna de las disposiciones sefialadas. Las
normas de convivencia forman parte del RICE.

d.-Con la finalidad de garantizar, en nuestra Escuela, la proteccién de cada nifio, nifia y joven se busca
conocer, respetar y difundir los aspectos legales que salvaguardan sus derechos, manifiestos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Ley General de Educacidn, en la Ley de Violencia Escolar, la
Convencion de los Derechos del Nifio, Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y aquellas
orientaciones emanadas de los Tribunales de Familia, entre otros.
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e.-Normativa legal vigente:

La Superintendencia de Educacién y MINEDUC sefiala en su pagina web que el Reglamento Interno de
Equipo de Sana Convivencia Escolar, contiene las normas de convivencia que forman parte del
Reglamento Interno que todo establecimiento educacional tiene la obligacion de elaborar, aun cuando
conste en un documento separado.

f.-Las normas de convivencia deben estar de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley sobre
Violencia Escolar - LSVE y definidas por cada comunidad educativa. Estas normas estaran de acuerdo
con los valores expresados en su Proyecto Educativo. Se deben enmarcar en la ley y en las normas
vigentes, teniendo como horizonte el desarrollo y la formacién integral de los y las estudiantes.

g.- Finalmente, conforme a lo dispuesto en la ley 21.128, publicada el 27 de diciembre de 2018, este
reglamento incorpora las normas relativas al concepto “aula segura” sobre cancelacién de Matricula,
Violencia en los Establecimiento y Expulsién del Establecimiento Educacional.

Art. 2.- OBJETIVOS:

- Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y deberes de
todos los estudiantes del COLEGIO CRISTIANO CURICO, los cuales se encuentran adscritos
en el reglamento interno, asi como sus interrelaciones con toda la comunidad educativa.

- Otorgar las orientaciones hacia el normal desarrollo de las actividades académicas, velar
permanentemente por el desarrollo de nuestra comunidad, junto con cautelar la seguridad
en un marco de respeto y tolerancia.

- Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas
formas de ser y de pensar; o favorecer la construccién de relaciones que promueven una
cultura democratica e inclusiva y la generacidn de climas propicios para el aprendizaje y la
participacién de todos y todas.

La aplicacion del Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia Escolar considera el
abordaje de los diversos problemas de convivencia y/o violencia escolar que afectan las
relaciones interpersonales y el clima escolar, desde una mirada formativa, propiciando medidas
remediales y considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para
aplicar sanciones o castigos. Se promueven instancias de didlogo y reflexion para que el
estudiante pueda tomar conciencia sobre su comportamiento y las consecuencias de sus actos,
se responsabilice de ellos y desarrolle compromisos de cambios conductuales asumidos de
forma consciente. A partir de lo anterior, el estudiante puede desarrollar la capacidad de reparar
el dafio causado y asumir sus errores de manera voluntaria, fortaleciendo asi el crecimiento
personal, compafierismo, amistad y la sana convivencia como valores fundamentales, asi como
el cuidado de los bienes materiales, tanto del establecimiento como de terceros.
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CAPITULO lil.- NORMAS DE ORDEN INTERNO

Art. 1.-El presente Reglamento Interno de Sana Convivencia Escolar, ha sido concebido como un
conjunto de normas y disposiciones que regulan la armonia de un grupo humano que se encuentra
relacionado al Colegio, los cuales comparten y aceptan los mismos valores y objetivos descritos en el
PEI de establecimiento. Por esto, cobra importancia que quienes sean responsables de los estudiantes
(padres o apoderados), deben conocer y aceptar las normas indicadas en el presente Reglamento y los
respectivos protocolos, de tal manera que asumen que al formalizar la matricula han decidido
libremente su incorporacién a esta comunidad educativa.

Art.2.-Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al colegio, reconocen la
existencia y conocimiento de este reglamento y sus protocolos, los que deberdn ser cumplidos en
plenitud para garantizar el buen funcionamiento y las relaciones interpersonales entre los directivos,
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y padres y apoderados.

Art.3.-En este reglamento se sefialan:
e las normas de convivencia al interior del establecimiento.
e las sanciones y reconocimientos que origina su infraccidon o destacado cumplimiento.
e |os procedimientos por los cuales se determinardn las sanciones a las conductas que ameritan.
e las instancias de revision correspondientes.

12



CAPITULO IV.-DERECHOS Y COMPROMISOS

Art. 1.-DERECHOS Y COMPROMISOS DE LOS ESTUDIANTES.

Todos los estudiantes de del COLEGIO CRISTIANO CURICO tendran derechos y compromisos al interior
del establecimiento, los cuales serdn conocidos y apoyados por la comunidad escolar, con el fin de

generar un buen clima escolar.

DERECHOS

COMPROMISOS

Recibir una educacién que le ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral, ademas de

una atencién adecuada y oportuna.

Valorar la educacién recibida y contribuir con su
esfuerzo y dedicacion a su propia formacion.

Pertenecer a un colegio con identidad cristiana y
reconocimiento dentro de una comunidad.

Representar al establecimiento dignamente.
Vestir uniforme con el respeto que corresponde.

Contar con actividades destinadas a la recreacion
y crecimiento en otras areas del desarrollo
infantil y adolescente.

Disfrutar activa y sanamente de las actividades
extraprogramaticas con las que cuenta el
establecimiento.

Estudiar en un ambiente en donde se respete su
integridad fisica y moral.

Respetar fisica y psicolégicamente a todos los
actores de la comunidad educativa,
contribuyendo a la creacion de un ambiente de
tolerancia y fraternidad.

Ser informado de las causas o motivos de alguna
sancion que lo afecte, de ser comunicada ésta a
su apoderado y apelar para su revisiéon y
rectificacion si corresponde.

Valorar el ambiente educativo de respeto a fin de
integrarse a la comunidad y mantener una buena
convivencia con todos los miembros de esta.

Ser informados de las pautas evaluativas y a
ser evaluados de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento del
establecimiento

Tomar conciencia de su responsabilidad en el
proceso de evaluacidn y en su aprendizaje.

Acceder al Reglamento Interno, y de
Evaluacién y Promocion del Establecimiento.

Leer y comprender el Reglamento Interno de
Equipo de Sana Convivencia Escolar y de
Evaluacién  y Promocidn del Establecimiento.

Al respeto de la dignidad, identidad de género,
diferencias étnicas, religiosas e ideoldgicas
siempre que su accidn o practica no perjudiquen
al bien comun.

Ser tolerante con las diferencias de todo tipo,
permitiendo la formacidn valdrica y actitudinal.
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Recibir una educacidn cristiana, integral, plenay
de excelencia, basada en la orientacion,
reconociendo sus logros, valores y actitudes.

Asistir a clases segln el horario que ha estipulado
el establecimiento educacional.
Responder positivamente a las oportunidades
que ofrece el colegio para la formacion integral.
Tener actitudes y comportamientos acordes a los
valores evangélicos propuestos por el
establecimiento.

A la libre expresién,a la discrepancia y a
ser escuchado(a).

Desarrollar  un conjunto de
capacidades vy habilidades que permitan una
convivencia basada en el respeto mutuo, en el

saber escuchar y dialogar que permitan la
solucion de conflictos y el aprendizaje personal y
comunitario.

A recibir sugerencias para una derivacién hacia
otros profesionales o instituciones externas, de
manera oportuna y pertinente.

Responder positivamente a la derivacion
planteada por el docente, equipo psicoeducativo
la Direccidn del establecimiento.

Manifestar  respetuosamente,  sus
sentimientos de Patriotismo y valores propios de
la nacionalidad.

Respetar los simbolos patrios, los valores propios
dela nacionalidad y los componentes del
patrimonio cultural de la nacion.

Tener sus tiempos de descanso (recreos).

Permanecer en el patio u otro lugar distinto al de
la sala de clases durante el tiempo de recreo,
manteniendo una actitud de respeto y sana
entretencién durante estos momentos.

Formar parte de sus organizaciones
escolares, participar y dirigir el Centro de
Alumnos (desde 7° basico a 4° ano medio), de
acuerdo a los requisitos de sus estatutos.

Participar y respetar a sus compafieros que los
representen en la Directiva del Centro de
Alumnos, como también los acuerdos que se
adopten.

Usar el Seguro Escolar perteneciente al Servicio
De Salud Publica.

Evitar exponerse a accidentes escolares y
situaciones de riesgo innecesarias e
irresponsables, mostrando un comportamiento
adecuado, respetuoso y socialmente aceptable
tanto al interior del establecimiento como en la
via publica.

A vivir su periodo escolar en un medioambiente
saludable y libre de contaminacion.

Mantener el medioambiente en condiciones
Optimas y saludables, preservando el entorno
natural en el cual se encuentra inserto del
colegio.

Usar materiales destinados al trabajo en clases e
instancias de aprendizaje, con la debida
autorizacion del profesor.

Traer al colegio soélo aquellos elementos
necesarios para el desempefio de su labor
educativa.

Participar de actividades representando al
colegio.

Participar de manera responsable de las
actividades programadas por la institucion.
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Todo estudiante en condicion de embarazo, El apoderado  deberd dirigirse a

paternidad o maternidad tiene derecho a solicitar Inspectoria Generaly UTP ainformar de la
readecuacion del calendario escolar por motivos | condicidn de embarazo, paternidad o maternidad
de salud justificados y que tengan relacién con de su hijo o hija y las dificultades académicas
esta condicion. presentadas asociadas a esta razon.
Tener un medio de comunicacién formal entre el Portar diariamente la Agenda institucional.

Establecimiento educacional y su apoderado.

Art. 2.-DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

e Recibir ayuda y apoyo en el proceso de formacién de su hijo o hija.

e Obtener informacién oportuna sobre los procesos académicos, disciplinarios y de
crecimiento personal de su hijo o hija.

e Conocer el calendario, las programaciones y horarios del establecimiento.

e Que su hijo o hija reciba una educacién conforme al PEI

e Solicitar entrevista en el horario establecido por el colegio.

e Asertratado(a) con respeto y consideracién por parte de la Comunidad Educativa

e Aser elegido(a) para integrar una Directiva de Curso u otros.

e Accederal Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia Escolar de Evaluacion
y Promocion del Establecimiento.

e Tener acceso a materiales didacticos, implementos y libros que el colegio entrega de
manera gratuita y a todos los espacios educativos del establecimiento, sin discriminacion,
en horarios definidos por el establecimiento.

e Asertratados en un ambiente de cordialidad y respeto dentro de la comunidad educativa.

e Denunciar hechos que puedan ser perjudiciales para su hijo o hijay que ocurran al interior
del establecimiento.

e Ser informados oportunamente de algun accidente escolar de su pupilo/a, u otras
situaciones que hayan afectado la salud del estudiante-

Art. 3.-Causales de pérdida de la calidad de apoderado:

a.- Si un padre y/o apoderado no cumple con lo mencionado anteriormente, el establecimiento se
reserva el derecho de revocar su condicion de apoderado y ser sustituido por otro adulto.

b.- En caso de que un apoderado incurra en una agresién hacia su hijo (a), o hacia otro estudiante se
aplica el protocolo de actuacién ante denuncia de violencia fisica o psicolégica o Protocolo frente a
vulneracion de derechos. (referencia articulo 16D Ley 20.536).

c.- En caso de que un apoderado incurra en una agresion fisica o psicoldgica hacia un funcionario,
docente o asistente de la educaciéon o algun otro miembro de la comunidad educativa.
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Art.4.-De la citacidn a los padres y /o apoderados:

Es deber del apoderado concurrir al Establecimiento cuando sea citado, tanto via telefénica o escrita,
ya sea por motivos académicos y/o disciplinarios. Luego de 03 citaciones con la no concurrencia, se
enviara comunicacion en la agenda o carta como evidencia de las citaciones. Si apoderado persiste en

no asistir, se informard a Superintendencia de Educacién Escolar mediante documento escrito.

Art.5.-RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES Y SUS FAMILIAS.
a. ASISTENCIAY PUNTUALIDAD.

Todo estudiante debe asistir a clases segun el horario que estipula el establecimiento
educacional. Como, asimismo, una vez que ha ingresado al colegio, debe llegar
puntualmente al inicio de cada una de sus clases.

Se considera atraso no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada como después de los
recreos y entre horas de clases.

Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada por el
apoderado en Inspectoria, de manera personal en los cursos de 2° ciclo y ensefianza
media. Los cursos de prebdsica y 1° ciclo en forma personal o por escrito en la Libreta de
comunicaciones, el dia del reintegro a clases.

En caso de enfermedad, el certificado médico (ORIGINAL) que avala dicha inasistencia
debe ser entregado en la Secretaria, el dia que el estudiante se reintegra a clases. A la vez,
secretaria debe enviar a UTP para revisar y calendarizar sus evaluaciones pendientes.

Si el estudiante debe retirarse del colegio durante la jornada escolar por enfermedad u
otro motivo, Inspectoria avisara al apoderado/a, el cual debe retirar personalmente a su
hijo o hija. Si no le fuere posible el apoderado suplente debera retirar al estudiante.

Siun estudiante se debe ausentar del colegio por viaje, suapoderado/a deberainformar
a Direccion, especificando motivo y fechas de salida y regreso al colegio.

b. HORARIOS INSTITUCIONALES

NIVEL HORARIO DE ENTRADA HORARIO DE SALIDA

OFICINA 08:00 14:00

ADMINISTRATIVA 15:00 17:30

Prekinder 13:45 (lunes a viernes) 18:15 (lunes a jueves)

17:30 (viernes)

Kinder 08:05 12:30

Primer Ciclo Basica 8:05 13:05 (Mafiana)
14:30 16:00 (Tarde)

Segundo Ciclo 8:05 13:05 (Mafiana)

basica 14:30 16:00 /17:00 (tarde)

Ensefianza Media 08:05 13:05/13:45(Mafana)
14:30 17:45(Tarde)
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c.- PRESENTACION PERSONAL y UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en el colegio y en las

actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento.

e Importante: La adquisicion de uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se

ajuste al presupuesto familiar.

El estudiante del COLEGIO CRISTIANO CURICO debe velar porque su presentacion personal esté acorde

con lo descrito en este reglamento, siendo el apoderado/a responsable del cumplimiento de ello.
El uniforme escolar es el buzo institucional el cual se describe a continuacién:

Uniforme Nifos y nifias
Educacion Parvulario.

1°Basico a 4°Medio MUJERES

1° BASICO A 4° MEDIO HOMBRES

Nifias: Pelo tomado en trenzas o
mofio, sin tefiir.

Ufas cortas y sin pintar.

Rostro sin maquillaje.

Nifios: corte de pelo tipo colegial
(corto).

Ambos: Buzo institucional
-polerdn gris con mangasy gorro
azules rey, insignia bordada
-polera gris claro, cuello polo azul
rey,

-zapatillas blancas o negras.
-polera cuello piqué gris claro, se
utilizard solo para ceremonias

Pelo tomado en trenzas o mofo, sin
teiiir.

Ufas cortas y sin pintar.

Rostro sin maquillaje.

- Buzo institucional

-polerdn gris con mangas y gorro azules
rey, insignia bordada

-polera gris claro, cuello polo azul rey,
-zapatillas blancas o negras.

-polera cuello piqué gris claro, se
utilizard solo para ceremonias oficiales.
-polar o casaca institucionales azul rey
con gris claro con insignia bordada.

Corte de pelo colegial. (corto) sin tefiir.
Ufias cortas y sin pintar.

Rostro sin maquillaje.

- Buzo institucional

-polerdn gris con mangas y gorro azules|
rey, insignia bordada

-polera gris claro, cuello polo azul rey,
-zapatillas blancas o negras.

-polera cuello piqué gris claro, se
utilizard solo para ceremonias oficiales.
-polar o casaca institucionales azul rey
con gris claro con insignia bordada.

oficiales.
-polar o casaca institucionales
azul rey con gris claro con insignia
bordada.

No se permitird el uso de
uniforme antiguo (falda,
pantaldn azul, u otra vestimenta
que no corresponda al buso
institucional)

Accesorios: gorros, guantes de
invierno, “cuellos de polar”,
jockeys de verano; seran de color
gris, negro o azul marino y/o rey.

Accesorios: gorros, guantes de invierno,
“cuellos de polar”, jockeys de verano;
seran de color gris, negro o azul marino
y/o rey

Uniforme de Educacion Fisica: buzo gris con
mangas y gorro azul rey, insignia bordada,
polera polo gris, zapatillas blancas o negras.
En época de verano pantalén corto gris o
calza de color gris o azul.

Polera de recambio debe ser del colegio.

No se permitira el uso de uniforme
antiguo (falda, pantalén azul, u otra
vestimenta que no corresponda al buso
institucional)

Uniforme de Educacién Fisica: buzo gris con
mangas y gorro azul rey, insignia bordada,
polera polo gris, zapatillas blancas o negras.
En época de verano pantalén corto gris.

Polera de recambio debe ser del
colegio.

No se permitira el uso de uniforme
antiguo (falda, pantalén azul, u otra
vestimenta que no corresponda al buso
institucional)

Accesorios: gorros, guantes de invierno,
“cuellos de polar”, jockeys de verano;
seran de color gris, negro o azul marino

y/o rey

El colegio, establece que ninguno de sus miembros podra exigir a madres, padres y apoderados la adquisicion
del uniforme escolar a algtin proveedor especifico o una marca en particular. Los apoderados pueden adquirir
el uniforme escolar en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, solo debiendo cumplir estrictamente
con los colores institucionales y sus formas respectivas.
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d.- Responsabilidad del estudiante:

e Es de responsabilidad del apoderado y estudiante, que sus prendas estén debidamente
marcadas con el nombre y curso, en forma permanente y visible, ya que el colegio no se hard
responsable por la pérdida de estos.

e Respectodel uniforme escolar, los y las estudiantes deberan presentarse de acuerdo con la tabla
anterior que especifica el uniforme que corresponde para cada ciclo.

e No se permite a los estudiantes el uso de accesorios que desvirtien la presentacion personal
(piercing, aros u otros).

e Damas y varones deben presentarse en el establecimiento con una adecuada presentacién y
aseo personal. Los varones deben presentarse afeitados.

e Sjel estudiante no pudiera presentarse con su uniforme completo, el apoderado/a informara a
Inspectoria o Profesor Jefe ya sea por escrito o personalmente, planteando las excusas
pertinentes, a través de su agenda institucional o aplicacién movil (Appoderados).

e En actividades extraprogramaticas corresponde que él o la estudiante vistan uniforme
institucional.

e Los estudiantes pueden portar ropa de cambio y Utiles de aseo personal para uso posterior a la
actividad fisica. (ropa de recambio debe ser institucional).

e Entodoacto formal o ceremonia solemne institucional (actos licenciaturas u otros) el estudiante
debera venir con su uniforme completo. (polera pique institucional y buzo)

Art.6.-ASEO Y CUIDADO DEL COLEGIO Y SUS MATERIALES.

Los estudiantes deben:

e Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

e Cuidar y mantener limpio el recinto del colegio, no debe botar basura, desperdicios, restos de
comida, entre otros; en pasillos, banos, jardines, comedores, salas de clases, oficinas u otras
dependencias.

e Cuidar los bienes materiales del colegio como libros, equipos, material audiovisual, mobiliario,
muros, bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de las actividades
académicas.

e Siun estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, debera entregarlo a Inspectoria, para
ser devuelto a su legitimo dueio.

e Los estudiantes y sus apoderados/as deben responsabilizarse y asumir el costo monetario por
la reposicién o reparacion de todo daiio a las dependencias o a los bienes materiales del colegio,
de sus companeros o de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Art. 7.-COMPORTAMIENTO PERMANENTE EN DEPENDENCIAS DE EL COLEGIO.

El estudiante mantendra una actitud y conducta adecuada reflejada en:
e Conservar la sala limpia, con el mobiliario dispuesto adecuadamente segin necesidades
del profesor de asignatura y ordenada al finalizar la hora.
e Cuidar mobiliario, utiles e infraestructura del establecimiento.
e Cooperar con la mantencién de la limpieza y orden.
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Escuchar con respeto y esperar turno de opinidn y participacion.

Respetar la labor docente, escuchando y participando de acuerdo con instrucciones
dadas.

Cuidar los elementos audiovisuales utilizados en la sala de clases u otras dependencias.
Si el estudiante ingresa entre sus pertenencias objeto de valor y/o sistemas de audio,
celulares, cdmara fotografica, juegos electrdnicos, entre otros. El colegio no se hara
responsable por la pérdida o dafios que pudieran sufrir éstos.

Se prohiben demostraciones de afecto demasiado efusivas (por ejemplo, besarse,
abrazarse, entre otras.), que se produzcan entre parejas de estudiantes en las
dependencias del establecimiento y que atenten contra la sana convivencia de la
comunidad.

El uso del teléfono celular y todo elemento tecnolégico esta prohibido dentro del
establecimiento. Si el estudiante es sorprendido utilizdndolo por algun funcionario, éste
podra solicitarlo y entregarlo a inspectoria, quienes entregaran el implemento al finalizar
la jornada de clases.

Art. 8.-ESTIMULO A LA BUENA CONDUCTA.

No cabe duda de que el reconocimiento positivo frente a la comunidad educativa es motor de cambio

y estimula a mejorar y a sentirse querido y apreciado por quienes le rodean, es por ello que se han

desarrollado una serie de estrategias que buscan destacar los logros alcanzados por los estudiantes de

la siguiente manera:

Reconocimiento inmediato del profesor que presencia una buena accién realizada
por un estudiante lo que quedara consignado en la hoja de vida.

Aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artisticos,
formativos y/o deportivos, seran reconocidos publicamente en dependencias del
colegio en actos o asambleas.

A los mejores estudiantes de 42 afio medio de cada rama extraescolar, el
Establecimiento les hace entrega de estimulos en la Licenciatura Anual que se realiza
en el mes de noviembre.

También se realizan premiaciones internas o se dardn reconocimientos a los
estudiantes que participaren en: Olimpiadas, debates, torneos deportivos y otras
muestras realizadas en el establecimiento o fuera de éste.
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CAPITULO V- EL EQUIPO DE EQUIPO DE SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR, OBJETIVOS

Art.1.- Del Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

La Ley de Violencia Escolar establece que... “todos los establecimientos educacionales deberan
contar con un Encargado de Convivencia Escolar, que serd responsable de Ila
implementacién de las medidas que determine el Consejo Escolar, seglin corresponda, y que
deberan constar en un plan de gestién.”

Dentro de los procesos que explicita la Politica Nacional de Equipo de Sana Convivencia Escolar
se encuentra la formacién de equipos clave de trabajo para la formacién y gestién del clima y
Equipo de Sana Convivencia Escolar. Dentro de sus ejes principales se encuentra la existencia de
un Encargado de Equipo de Sana Convivencia Escolar, duplas psicosociales y otros funcionarios.
De acuerdo a lo anterior, el COLEGIO CRISTIANO CURICO cuenta con Consejo Escolar tal como
la ley lo dispone y ademas conforma un Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, el cual
cuenta con Encargado de Equipo de Sana Convivencia Escolar, este, se encargard de ejecutar
de manera permanente el plan de gestion de la Sana Convivencia Escolar, los acuerdos vy
decisiones, investigar los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
Convivencia Escolar al Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar y al Equipo Directivo del
Establecimiento.

Art. 2.- Objetivos del Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar:

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

Disefiar e implementar acciones enfocadas en la promocidon de buenas conductas de
convivencia, prevencion de acciones que conlleven insana convivencia e
intervencién/abordaje de situaciones complejas que obstaculicen la sana Convivencia Escolar
del establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa respecto del plan de
gestidn de Sana Convivencia Escolar del establecimiento.

Contar con un Encargado de Equipo de Sana Convivencia Escolar, quien se encargara de los
procesos de investigacion al interior del colegio, mediar en situaciones de conflicto,
entrevistarse con apoderados denunciantes y realizar derivaciones y/o seguimiento, segun
corresponda.

Requerir a la Direccion, profesores o quien corresponda, reportes o antecedentes relativos a
la Sana Convivencia Escolar.

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de Equipo de Sana
Convivencia Escolar.

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados, el Equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar desarrolla reuniones semanalmente.
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Art. 3 .- Respecto al Consejo Escolar

El Consejo Escolar es la instancia del establecimiento educacional que reune a todos los actores de la
comunidad educativa por intermedio de sus representantes, incorporando sus visiones en los distintos ambitos
de la gestién. El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestién participativa,
informando, consultando e invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y
planificaciones mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la educacion, apoderados y
estudiantes.

De este modo, y segun lo establecido en la ley, el Consejo Escolar debera trabajar en 4 ejes:

1. Implementacion integral del curriculum en funcidn de los sellos institucionales (PEl).

2. Aportar en laimplementacién del curriculum en general, con especial énfasis en los Objetivos de Aprendizaje
Transversales, para el desarrollo de trayectorias educativas integrales.

3. Apropiacion e implementacién de los instrumentos de gestidn con sentido formativo.

4. Desplegar las capacidades de gestion institucional y pedagdgica para laimplementacion de la transversalidad
educativa, lo que conlleva fortalecer una educacidn integral en que todas las dimensiones de la formacién de
los estudiantes se vean potenciadas.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor
decida darle caracter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del Consejo Escolar podra
revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada ano escolar.

1. ElConsejo Escolar esta integrado por:

- Director del establecimiento, quien lo presidira.

- Sostenedor o un representante designado por él.

- Docente elegido por los profesores.

- Representante de los asistentes de la educacién.

- Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

- Presidente del Centro de Alumnos (para establecimientos que impartan ensefianza
media).

- Encargado de Convivencia Escolar y Equipo

Sin perjuicio de lo anterior, el consejo escolar deberd establecer en su acta constitutiva las instancias
para considerar las opiniones de los nifios que asistan al establecimiento en los niveles de educacidn
parvulario y basica, en temas de su interés de acuerdo a sus capacidades, niveles de desarrolloy
cultura.

El Consejo Escolar debera realizar a lo menos cuatro sesiones en meses distintos de cada afio
académico.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesidén dentro de los tres primeros meses
del afio escolar.
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El sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta
constitutiva del Consejo Escolar la que debera indicar:

Identificacion del establecimiento, fecha y lugar de constitucidn.

Integracion del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.

Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

El Consejo Escolar puede ser consultado sobre los siguientes temas:

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.

El calendario de la programacion anual y las actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado por el/la
directora/a la comunidad educativa.

La elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacién del mismo si se le hubiese
otorgado esta atribucion.

El Consejo Escolar serd informado, a lo menos, de las siguientes materias:

Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: resultados de rendimiento académico, proceso y
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los resultados SIMCE,
estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa.
Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos relacionados. En lo normativo,
informe de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacion al establecimiento
educacional.
Informe del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento (solo
establecimientos administrados por Municipalidades o Servicios Locales de Educacion)

o Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados (cada cuatro meses).

o Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.

De igual manera, se desprende de la ley1l8 que todos los Consejos Escolares podran presentar sus propuestas
sobre:

a) El calendario detallado de la programacién anual y las actividades de libre eleccidn, incluyendo las
caracteristicas especificas de estas.

b) La elaboracién, modificacidn y revisién del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacidn de este, si se le hubiese otorgado esa atribucion.
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CAPITULO VI - DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE
DELITOS

Art. 1.-De la obligacidn de denunciar hechos constitutivos de delitos.

a.-Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la
comisién de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores, inspectores y
profesora/es, de establecimiento educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Articulo
175 letra e) del Cédigo Procesal Penal.

b.-La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias
del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 173 y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

c.-Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas (de
muerte o, en general de hacer un dafio), porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso
sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros
qgue afecten a los y las estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a
efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este
deber moral los demas adultos, en funcidn de la responsabilidad compartida que les compete en
la proteccién de la infancia y juventud.

d.-Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afos y menores de 18 anos, quienes se
rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

e.-Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
Denunciados por la comisién de un delito, en estos casos los Tribunales competentes para conocer
la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si es
necesario.



CAPITULO VII- DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.

Se transcribe el Articulo 10 de la Ley General de Educacién, que seiala: Sin perjuicio de los derechos y
deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de
los siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes deberes:

Art. 1.- Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencion y educaciéon adecuada, oportuna e
inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las
tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo institucional
y al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las
pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Art.2.- Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborary cooperar en mejorar la Sana Convivencia Escolar,
cuidar la infraestructura educacional, respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

Art.3.- Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de
lograr una mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el sostenedory los directivos y docentes
a cargo de la educacidn de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la Equipo
de Sana Convivencia Escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con
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los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa internay brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Art. 4.-Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa.

Ademads, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art. 5.- Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en forma idénea
y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas
de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

Art.6.-Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Art. 7.-Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los
demads miembros de la comunidad educativa.

Art.8.-Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Art.9.-Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre Ia
base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Art. 10.-Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln corresponda.
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Art.11.-La entidad sostenedora del establecimiento educacional tendrd derecho a establecer y ejercer
un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia
gue le garantice esta ley.

También tendrdn derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Art.12.-Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos
y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan
obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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CAPITULO VIIl - NORMATIVA REFERIDA A LOS
APODERADOS

Art. 1.-Importancia de la Familia

La familia es el primer y principal agente de socializacion y formacién del educando, siendo central en
el desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es una importante fuente de formacion en
valores y habilidades requeridas para la adaptacion e integracion social de los nifios (as) y jovenes, dado
el tiempo y el espacio de relaciones que proporciona.

En esta linea, es fundamental que la familia y el colegio mantengan una alianza efectiva y colaborativa
para promover una sana convivencia entre los estudiantes.

Art. 2.-DE LOS PADRES Y APODERADOS

Con el fin de mantener la alianza familia-escuela, al servicio de la formacién de cada nifio, nifia y joven
en una relacion educadora adecuada, cordial y facilitadora del acompafiamiento y seguimiento
orientador, se hace necesario explicitar los derechos y deberes de los Padres y Apoderados, que han
optado por adherir a nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Los Deberes y Obligaciones de los Padres y Apoderados se constituyen en derechos de los alumnos y
alumnas matriculados en COLEGIO CRISTIANO CURICO. Un estudiante requiere del apoyo y de la
permanente preocupacion de sus padres para lograr su éxito escolar.

Art. 3.-El apoderado que adhiere al PEl tiene derecho a:

1. Recibir un trato cortés y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

2. Ser atendido por el personal Directivo, Docente y Administrativo del colegio en los horarios
establecidos para ese fin, respetando adecuadamente los conductos regulares.

3. Recibir la informacién académica o formativa, aclarar dudas, resolver inquietudes, presentar
reclamos justificados por escrito y bajo firma personal, de forma respetuosa.

4. Participar en todas las actividades programadas para las familias de la Comunidad Educativa.

5. Recibir orientacién y apoyo para desarrollar su rol de padre, madre y apoderado.

6. Postular a Beca para su hijo(a) o pupilo(a)

7. Apelar, formal y respetuosamente, frente a alguna decisién o sanciéon a su pupilo(a) que no
considere adecuada.

8. Participar en la conformacion del Centro General de Padres y Apoderados y en el subcentro de su
curso.

9. Participar en los diferentes equipos de trabajo y formacidn que el colegio brinda a los padres.

10. Recibir documento del PEI, el Reglamento Interno y de Equipo de Sana Convivencia Escolar,
protocolos que lo integran y el Reglamento de Evaluacion del colegio.

Art. 4.-El apoderado que adhiere al PEl se compromete a:

1. Mantener una relacién educadora positiva, respetuosa, de colaboraciéon y apoyo, con la
Direccién del Establecimiento, docentes, apoderados, alumnos(as) y todo miembro de la
Comunidad Escolar. Cuando esta relacidon educadora no se cumpla en los términos expresados,
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10

11

12

13.

14.

se citard a entrevista solicitando cambio de actitud. Si no se restauran las relaciones de respeto,
se solicitard cambio de apoderado.

Conocer, respetar y cumplir el Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia Escolar, el
Manual de Convivencia y el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Fomentar los valores cristianos en la formacion y orientacion de su hijo(a), siguiendo los
lineamientos del PEI.

Asistir a las reuniones de apoderados, citaciones del Profesor Jefe, o de otro Departamento del
colegio. En caso de que el apoderado no asista oportunamente a las entrevistas citadas, debe
justificar al dia siguiente en forma personal. El departamento respectivo, indicara por escrito o
via telefdnica cudl es el plazo maximo para que se presente en el establecimiento. Debido a lo
mencionado anteriormente: si un apoderado no asiste a 3 entrevistas o 3 reuniones de
apoderados se determinard cambio de apoderado.

Establecer relaciones personales entre apoderados dentro de los cdnones valdricos que el
Proyecto Educativo Institucional busca preservar.

No filmar, fotografiar o grabar entrevistas, conversaciones, situaciones o personas, en cualquier
actividad educativa, que afecte la dignidad de integrantes de nuestra comunidad y/o los valores
que sustentan el PEI.

Promover en la Comunidad Educativa, especialmente al interior de su curso, un ambiente
formativo, educado, respetuoso, tolerante y de crecimiento comunitario.

No promover ni participar en comentarios malintencionados, discusiones innecesarias,
amenazas, descalificaciones gestuales, agresiones fisicas y/o psicoldgicas, verbales o escritas
hacia alumnos (as), padres, directivos, docentes, asistentes de la educacién, personal auxiliar y
administrativo del colegio, en: reuniones de curso, conversaciones de pasillo, convivencias,
encuentros informales o a través de redes sociales e Internet.

Acoger y considerar las sugerencias del colegio, en orden a solucionar dificultades especificas
para favorecer el desarrollo integral del estudiante, confiando en los procesos formativos y de
acompafamiento orientador que se realizan.

Fomentary apoyar la participacion de su hijo(a) en actividades académicas, culturales, artisticas
y deportivas que ayuden en su formacién integral.

Respetar los acuerdos tomados dentro de las reuniones de apoderados, dirigidas por el profesor
o profesora jefe y la Directiva de Curso, respetando los conductos regulares.

Responsabilizarse que el estudiante asista diariamente a el colegio y a la totalidad de la jornada,
y se presente:

a) Puntualmente, para iniciar su jornada escolar.

b) Correctamente uniformado(a).

¢) Portando, diariamente, sus materiales y agenda escolar.

d) Tomando conocimiento de las informaciones del colegio y firmando las comunicaciones
enviadas. Este instrumento debe ser el que consigne la solicitud de entrevista en caso
de dificultades. Estas comunicaciones deben ser breves, concisas y con el debido
respeto.

Fomentar y modelar con el ejemplo la vivencia de normas de urbanidad y buenas costumbres
en su hijo(a), de modo que orienten un buen manejo de las relaciones interpersonales en el
colegio; manteniendo con todos los miembros de la comunidad educativa una relacién positiva,
honesta, transparente y cordial, basada en el respeto mutuo.

Cumplir con responsabilidad los acuerdos firmados en la Carta de compromiso afio 2020.
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15. Cuidar el bienestar fisico, espiritual, moral y social de su hijo(a) y compaferos(as) en los eventos
sociales, recreativos, culturales, deportivos, programados dentro y fuera de del colegio
16. Cuidar el vocabulario y las maneras de relacionarse dentro del Establecimiento y en sus
alrededores, recordando que somos formadores de todos los estudiantes y en todos los
espacios.
Cumplir en los plazos estipulados con las fechas de matricula y retiro de documentacion
pertinente. El colegio se reservard el derecho de usar la vacante, si estos plazos no se respetan.
Informar, oportunamente, al Profesor Jefe cualquier situacién de conflicto que aqueje a su
hijo(a) o al curso a que pertenece y no intervenir directa y personalmente, en la resolucion de
éste.
19. Comunicar a su profesor(a) jefe la inasistencia del estudiante a clases u otra actividad escolar,
por escrito o presentar certificado médico, segln corresponda.
No interrumpir las actividades de aprendizaje de su hijo(a) con llamadas de celular en horario
escolar, recordando que el uso de este esta prohibido en el establecimiento. Las emergencias
insalvables, se deben canalizar a través de Secretaria.
Respetar los criterios y normas establecidas por el colegio en relaciéon a: paseos de curso, salidas
culturales y solidarias, académicas, deportivas, fiestas de finalizacion y eventos programados de
acuerdo con el estilo de nuestra Comunidad Educativa, y cuidando cada etapa de la vida escolar.
Asistir al establecimiento, para efectuar el retiro de su pupilo(a) en un horario anticipado al
término de la jornada, en situaciones de emergencia que lo ameriten y dejando registro de su
firma en el libro asignado a este fin, en la recepcién.
Tener un apoderado suplente oficial, para los casos en que no pueda asistir a las citaciones, a
efectuar retiros, justificaciones entre otros. El apoderado titular es el adulto que haya firmado
el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. El apoderado titular propondra al
Profesor Jefe el nombre de un apoderado suplente, quien evaluara la solicitud e informara de
su aceptacion o rechazo. En el transcurso del afio si la suplencia no avala la colaboracién que se
solicita, se pedira que cumpla esta funcidn otra persona. El incumplimiento del presente
Reglamento, serd siempre responsabilidad del apoderado titular.
24. Justificar presencialmente las inasistencias y atrasos a clases de su pupilo previamente, al dia
siguiente o durante el mismo dia seglin corresponda.
25. Presentar los certificados médicos que corresponda a tiempo.
26. Cautelar la presentacion personal e higiene de sus hijos, de acuerdo a los criterios que fija el
presente reglamento.
27. Respetar protocolo ante una situacidn que le afecte:
e Entrevista Profesor Jefe y/o profesor asignatura
e Otro Estamento que corresponda en caso de ser necesario
28. Formar parte activa de cada directiva de curso y del Centro General de Padres y Apoderados.
29. Cada curso formard, durante el mes de marzo, la directiva, compuesta por un presidente,
secretario y tesorero. En esa reunién formularan sus propios acuerdos internos del curso, el que
debe dejar claramente establecido los siguientes aspectos:
e Asistencia de apoderados a la reunidn, refrendada con la firma de cada uno de los
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asistentes.
e Tomar conocimiento del calendario de reuniones, evaluaciones, horario de atencion de
apoderados por parte de profesores y asistentes de la educacion.
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30.

31

32

33

34

35
36

37
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39

40.

41

42

43

44,
45,
46.
47.

e Los acuerdos que tomen deben ser respetados en los plazos que establezca la directiva
del curso.

Asistir a reuniones de curso y del Centro General de Padres y Apoderados ya sean ordinarias o
extraordinarias, serd obligatoria y en caso de justificacién, debera enviar un representante.
(apoderado suplente).

Dialogar con los Directivos, profesores y Equipo psicoeducativo siguiendo el conducto regulary
asistiendo a las reuniones de apoderados.

Informard oportunamente cualquier cambio en sus datos personales, asi como numero de
teléfono de contacto o emergencia, o al asistir a reuniones de apoderados, o a través de la
agenda escolar.

Participar y cooperar en actividades que el colegio le solicita y/o se compromete, digase Centro
de Padres, Charlas, Jornadas, Talleres, etc.

Responder oportuna y personalmente a los llamados reuniones y citaciones de los profesores y
directivos del Establecimiento. Asistir cuando sea citado por Direccién, Inspectoria, Profesor
Jefe, Profesor de Asignatura, Profesionales de Apoyo u otro miembro de la Comunidad
Educativa, a fin de tratar asuntos referidos al rendimiento y comportamiento de su hijo o hija
de manera respetuosa.

Apoyar la labor educativa para favorecer una educacién de calidad y valdrica para su hijo o hija.
Respetar las normas del Establecimiento, principalmente el buen trato y cordialidad con toda la
comunidad educativa, manteniendo un ambiente armodnico, cordial y de respeto con los
distintos estamentos.

Respetar diariamente los horarios para dejar y retirar a sus hijos en el Establecimiento.

Los estudiantes deben ser retirados por sus apoderados o la persona autorizada, al término de
la jornada o la actividad en que participaba. Para el retiro de estudiantes de Educacion
Parvulario, el apoderado debe enviar una comunicacion escrita en la Agenda, que determine el
nombre de la persona y teléfono de quien retira de del colegio a su hijo(a), en la eventualidad
gue él (ella) no pudiera hacerlo personalmente.

Velar por la presentacion personal del estudiante, puntualidad y cumplimiento de normas y
deberes establecidos, supervisando que su hijo asista regularmente a clases y actividades
extracurriculares.

Tomar conocimiento, evidenciando esta situacion firmando la comunicacién y responder
cuando sea necesario las comunicaciones enviadas en la agenda escolar.

Usar adecuadamente los materiales educativos por parte de los estudiantes, a su vez responder
por los costos de reparacion y reposicion ocasionados por la pérdida y/o deterioro de los
mismos.

Preocuparse del buen uso del tiempo libre de sus hijos, respetar y velar que el estudiante tenga
las horas de suefio necesarias para su descanso y desarrollo, minimo 8 horas.

Reforzar habitos de estudio, buenos modales, buen vocabulario y respeto de sus hijos, en
coherencia con los valores y sellos institucionales, contemplados en el PEI.

Implementar habitos alimenticios saludables, por ejemplo, las colaciones.

Justificar personalmente las inasistencias a clases de su hijo o hija al dia siguiente.

Respetar el horario de atencion de los apoderados fijados por el establecimiento.

Tomar conocimiento y respetar la normativa interna, que sefiala no ingresar a las salas de clases
sin autorizacion durante las actividades escolares.
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48.

49.

50.

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60.

Asistir a reuniones de padres y apoderados, sin nifilos para evitar interrupciones durante la
reuniéon o accidentes que puedan ocurrir en las dependencias del colegio. Ingresar a la
respectiva sala puntualmente.

Informar oportunamente en las instancias correspondientes y presentar la documentaciéon de
especialistas para aplicar el reglamento de evaluacidn vigente en el establecimiento, ademas de
cualquier informacidn o situacién que presente el estudiante, sea enfermedad, embarazo,
accidente.

El apoderado deberd informar al Profesor Jefe cuando el estudiante esté cumpliendo con algin
tratamiento médico, indicado por especialistas externos al establecimiento, tales como
neurdlogo, psicélogo, psiquiatra, psicopedagogo, asistente social, u otro profesional afin.
Marcar todas las prendas de vestir, Utiles escolares y otros objetos de propiedad de los
estudiantes deberan venir correctamente marcadas con su nombre en forma permanente y
visible. En caso de pérdida, la institucién no se hace responsable, pero cooperard en su
busqueda.

Proveer a los estudiantes de los materiales necesarios segun horario de clases y cumplir con el
envio de materiales y trabajos. Recordar que estos no se recibiran durante la jornada escolar.
Revisar diariamente la agenda institucional y cuadernos de los estudiantes, con el fin de
informarse de tareas, obligaciones, materiales, citaciones y compromisos escolares en general.
La agenda escolar es el vinculo oficial de del colegio con el hogar, por lo que se entiende como
un documento oficial y debe ser usada con dichos fines.

Cautelar el cumplimiento de la hora de salida de clases, como asi mismo de la llegada al hogar
y de lo que haga su pupilo, sélo o en grupos, en la calle o sitios publicos que puedan atentar
contra si mismos, contra la moral o el orden publico (desdrdenes, destrozos, peleas, etc.).
Mantener supervision respecto del buen uso, por parte de su hijo, de las redes sociales tales
como: Facebook, Instagram, WhatsApp, u otras aplicaciones y de los riesgos asociados a su mal
uso, por ejemplo: acoso por parte de un adulto, insultos entre jovenes de su edad, amenazas,
mal uso de material grafico, entre otros, con el fin de controlar estas variables para evitar
conflictos entre estudiantes o problemas con la ley o con adultos que puedan manifestar una
mala intencion y daio.

Es responsabilidad del apoderado cuidar el buen uso y el estado de los textos escolares
proporcionados por el Ministerio de Educacién y la devolucidn de los textos al CRA (biblioteca),
cuando corresponda.

El apoderado en su calidad de tal, firma al momento de la matricula, la aceptacién y adhesion al
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia Escolar y
sus protocolos, Reglamento de Evaluacién y otros documentos afines, informandose vy
comprendiendo los aspectos tratados en los documentos institucionales.

Mantener una actitud de respeto mutuo con todos los integrantes de la comunidad educativa,
utilizando un trato deferente y un vocabulario adecuado.

Respecto a una denuncia el apoderado debe acudir al establecimiento con respeto y solicitar
una entrevista con Inspectoria o quien lo reemplace en sus funciones.

En caso de alguln accidente escolar de su pupilo, u otras situaciones que hayan afectado la salud
del estudiante, el apoderado debe hacerse responsable de acudir rapidamente y/o lo antes
posible (en un plazo no mayor a una hora), al servicio de salud que se le indique. En caso de no
poder asistir el apoderado de manera inmediata, enviar a algin familiar que lo reemplace en
ese momento.
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61. Los apoderados deberan comunicarse con los docentes, asistentes de la educacion, encargada
de Equipo de Sana Convivencia Escolar, Inspectoria, direccién, y entidad sostenedora, sélo por
los medios oficiales de comunicacidn institucional, establecidos en el reglamento interno de
convivencia, no se validard informacidn recibida a través de redes sociales, WhatsApp u otros
medios.

62. El uso de las aplicaciones tecnoldgicas por parte de los estudiantes: tales como: WhatsApp,
Facebook, Instagram mail, Snapchat, Twitter, YouTube, entre otros; dentro y fuera del horario
escolar, serd de exclusiva responsabilidad y supervisién del apoderado.

Art. 5.-De las reuniones de apoderados:

Los acuerdos que tomen en las reuniones de padres y apoderados seran refrendados por cada uno de
los apoderados asistentes.

Cada apoderado entregara un aporte voluntario al Centro General de Padres y Apoderados, este aporte
no constituye pago por matricula u otro concepto.

Art.6.-HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS

Los padres y apoderados seran recibidos y atendidos por el Inspector cuando éste lo estime necesario,
después que el Profesor Jefe esté informado de dicha entrevista.

Los profesores sélo atenderan a los padres y apoderados en el horario determinado para tal efecto,
determinado al inicio del afio escolar. Por ninglin motivo, seran atendidos en horario de clases, lo que
provoca dejar al curso sélo, con el consiguiente inconveniente que esto produce.

La excepcidn seran casos autorizados por Inspectoria.

Art. 7.-Durante los horarios de recreo Inspectoria no atendera apoderados ni visitas, debido a que debe
estar resguardando la seguridad de los estudiantes.

Inspectoria en casos muy justificados o previa peticidon de la madre, padre o apoderado, podra conceder
la salida antes del término de clases del estudiante previa presentacidon de documento que acredite la
concurrencia a algun control médico, dental, exdmenes, etc. y/o salvo situaciones de emergencia con
el debido registro de salida, para lo cual el apoderado titula, suplente, debe presentar cédula de
identidad.

Inspectoria no atendera ni recepcionara materiales y/o utiles escolares a aquellos apoderados que
vienen a dejarlos, debido a que el estudiante los dejo olvidados en el hogar.

Toda salida de del colegio para actividades de tipo pedagdgica y oficial del establecimiento dentro o
fuera de la ciudad, debe ser autorizada por el apoderado por escrito, en cada oportunidad y en ellas
deben participar todos los estudiantes sin excepcién. Los estudiantes que no cuenten con la
autorizacion deberan permanecer en el establecimiento desarrollando actividades pedagdgicas hasta
cumplir horario. No se aceptaran autorizaciones de manera telefénica u otra que no haya sido enviada
oficialmente por el establecimiento.
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Art. 8.-DE LA ASISTENCIA A REUNIONES DE APODERADOS:

Las inasistencias de los padres y/o apoderados a las reuniones de curso tendran tres instancias:
a.-Deben enviar a su apoderado suplente, segln lo registrado en la ficha de matricula, el que tendra
derecho a voz y voto, por lo tanto, las decisiones que éste tome seran asumidas completamente por el
apoderado titular.

b.-Los apoderados que no asistan a reuniones de padres y apoderados, deberan comunicarse con el
Profesor Jefe, en un plazo no superior a las 48 horas y coordinar con éste una entrevista.

Art. 9.-El apoderado que falta a mas de tres reuniones seguidas perderd la calidad de apoderado titular.
El colegio podra condicionar el ejercicio del rol de apoderado cuando éste:

e Resulte ser responsable de actos destinados a difamar o calumniar a cualquier miembro
de la comunidad escolar.

e Enforma constante y reiterada manifieste su insatisfaccidén con la gestion del colegio en
forma irrespetuosa o sin agotar los canales dispuestos para estos casos.

e Se ausente a tres reuniones de curso, durante el afio, sin ningun tipo de justificacion.

Art. 10.-MANIFESTACION DE CONDUCTAS INADECUADAS DEL APODERADO:

a.-Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales o virtuales, tales
como: pagina web, Facebook, chat, e-mail, blog spot, foros, Twitter, WhatsApp, entre otras, a cualquier
integrante de la Comunidad Educativa.

b.-Asistir al colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o comercializar bebidas
alcohodlicas; se obliga al colegio a denunciar el hecho, cuando éste sea constitutivo de delito, a la
autoridad que corresponda.

c.-Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito, visual o virtual, o
comercializar material pornografico, en el recinto escolar. El presente manual obliga a denunciar el
hecho a la autoridad que corresponda.

d.-Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen riesgos para la
integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar o en otras dependencias donde
se desarrollen actividades propias de del colegio. Por consiguiente, se obliga a denunciar el hecho a la
autoridad que corresponda.

e.-Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales, evaluativos
impresos como libros de clases, informes, certificados de notas, comunicaciones con soporte
electrénico (hackear) como pagina web y/o correo electrénico.

f.-Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del colegio.

g.-Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes que esté involucrado cualquier miembro de
la comunidad educativa a través de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, blog, otros) sin
autorizacion expresa de las personas involucradas.

h.-No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

33



i.-Queda prohibido para todo apoderado la intencién o el acto concreto de acercarse a un estudiante
gue no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar, increpar o actuar fisicamente sobre
un estudiante sea del nivel que sea e independiente de lo que pueda o no haber ocurrido. Esta accién
se considerard una falta gravisima, que puede afectar la calidad de apoderado del colegio.

j-- Asistir a una entrevista con Docentes o Profesionales de Apoyo, acompaiiado o portando mascotas.
k.- Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del establecimiento, no le esta
permitido, el usar audios o cdmara para grabacion de la conversacién o imagenes, mediante cualquier
medio tecnolégico, sin el conocimiento o autorizacién de estos profesionales.
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CAPITULO IX- TIPIFICACION DE FALTAS

Art. 1.-Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea que
involucren o no dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad, o a los bienes de éstos,
del establecimiento o de terceros constituyen faltas a la Sana Convivencia Escolar, que seran abordados
con medidas formativas o disciplinarias, segun los criterios de graduacién que se analizaran.

Art. 2.-Graduacion de faltas

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios
generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una falta leve, grave o
gravisima, con medidas aplicables o sanciones diferenciadas para cada tipo de falta en razén de la
naturaleza de los hechos, entidad del dafio, entre otras.

Art. 3.-Definicion de faltas.

El colegio cristiano define falta como una conducta transgresora de los derechos y de los compromisos
considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en el Reglamento Interno. Sin perjuicio
de lo dispuesto en el Art. 4 capitulo IX de este reglamento, se entiende por incorporada a este
reglamento la definicidon del Art. 6 letra d) inciso quinto del DFL 2 de 1998, del ministerio de Educacidn,
esto es, las faltas que afectan gravemente la Sana Convivencia Escolar.

Art. 4.- Tipificacion de faltas, de acuerdo a la definicidon que establece el Ministerio de Educacion.

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS

Actitudes y comportamientos
que alteren la Sana Convivencia
Escolar, pero que no involucren
dafio fisico o psicoldgico a otros
miembros de la comunidad.

Actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien

comln, asi como acciones
deshonestas que afecten Ia
convivencia.

Actitudes y comportamientos
que atenten contra la integridad
fisica y psicolégica de otros

miembros de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas
en el tiempo, conductas

tipificadas como delito.
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Art. 5.-Circunstancia atenuantes y agravantes

Se consideraran circunstancias atenuantes y circunstancias agravantes para la aplicacion de
procedimientos y sanciones correspondientes, ante la ocurrencia de las faltas.

Circunstancias atenuantes

Circunstancias agravantes

Irreprochable conducta anterior.

El reconocimiento espontaneo de Ila
conducta, asi como la peticion de excusasy la
reparacion del dafio producido ya sea fisico o
moral.

La falta de intencionalidad.

El caracter ocasional de la conducta.

Otras circunstancias de caracter personal,
socio- familiar, que puedan incidir en su
conducta.

En caso de que el estudiante se encuentre en
proceso de intervencién desde Equipo de
Equipo de Sana Convivencia Escolar y/o
Programa de Integracidén, se considerara la
adherencia por parte del estudiante vy
apoderado de este.

La premeditacion.

La reiteracion. (cuando la falta se comete mas
de unavez).

La incitaciéon o estimulo a la actuacion
individual o colectiva que dafie los derechos
de los demds miembros de la comunidad
escolar.

La alarma provocada en la comunidad escolar
causada por las conductas perturbadoras de
la convivencia, con especial atencidon a
aquellos actos que presenten caracteristicas
de acoso o intimidacion a otro estudiante.

La gravedad de los perjuicios causados del
colegio o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

La publicidad, por cualquier medio, o
jactancia de conductas perturbadoras de la
Equipo de Sana Convivencia Escolar a través
de aparatos electrénicos u otros medios.

La no concurrencia del apoderado a las
citaciones  establecidas por Direccidn,
Inspectoria u otros profesionales de apoyo,
sin justificacion.

No cumplimiento del estudiante, de trabajos
asignados como remediales.
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1. Procedimiento general y supletorio ante faltas graves y/o
gravisimas.

Paso 1: Deteccién y responsables.

Ante la deteccién o denuncia de algiin miembro del establecimiento educacional de una conducta
enmarcada como falta grave o gravisima, se debera informar al Encargado de convivencia o Director,
quien, una vez recibida la informacion, sera responsable de dar inicio al protocolo, realizando las acciones y
medidas descritas a continuaciéon. Destacar que cualquier funcionario que pesquise o tenga informacion de
alguna situaciéon que configure una falta estd obligado a denunciar el hecho.

Plazos para activacion, investigacion y resolucion.
® 24 horas: para activar el protocolo.
® ( dias para el proceso de indagacion.
® 4 dias para disefiar el informe de cierre.
® 3 dias para presentar descargos.
® 5 dias resolucion del caso.
® 3 dias para presentar apelacion.
® 3 dias para resolver apelacion.
Paso 2: Comunicacién con la familia

El caso debe ponerse en conocimiento de la familia de forma inmediata. Se citara a entrevista en el mas
breve plazo al apoderado o adulto significativo. Para ello, se tomara contacto con dicha persona por
cualquier via mas expedita, sea llamada telefénica o correo electronico institucional, pero siempre dejando
registro de ello.

Paso 3: Indagacion

El Encargado de convivencia debera reunir la mayor cantidad de antecedentes, los cuales le permitiran
contextualizar la situacion (observacion, entrevistas, etc.), dando como plazo maximo 6 dias habiles para
realizar esta tarea. Sin perjuicio de lo anterior, si los hechos revisten la gravedad suficiente, se debera
realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Pablico dentro de las siguientes 24 horas desde que

tome conocimiento de la ocurrencia del hecho.

Es de vital importancia que se actie con reserva protegiendo en todo momento la privacidad de los NNA
involucrados. Se evitard que el/la alumno/a deba repetir su relato frente a otros adultos al interior del
Colegio, evitando asf la victimizaciéon secundaria. De ser necesario, se le tomara declaracién al alumno
victima una sola vez, y por dos funcionarios, el encargado de convivencia y otro que el Director designe al
efecto. Ademas, se velara porque los alumnos estén en todo momento acompafiados, ya sea por sus padres

o un adulto significativo.
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Toda medida que se tome debe resguardar la intimidad y dignidad del nifio, nifia y/o adolescente
involucrado/a y de su familia. También debe haber confidencialidad del proceso, manteniendo la
informacion e indagacién de manera reservada y restringida, y de los/as involucrados/as con el prop6sito
de no estigmatizar ni permitir la victimizacién secundatia. Se debe asegurar la permanencia del/a estudiante
en el establecimiento. Se debe asegurar una alianza positiva con las familias, en pos de la permanencia del/a
estudiante en el colegio.

El Director, Inspectora general o algin miembro del equipo de convivencia llevara periédicamente
entrevistas con la familia del afectado/a, a fin de mantenetles informados respecto de los hechos
acontecidos, realizar el debido seguimiento y cerciorarse de que el nucleo familiar este cumpliendo con lo
establecido por el protocolo.

En esta etapa, se procurara comunicar los hechos a la comunidad educativa siempre que ello no ponga en
peligro la investigacién de los hechos por parte de la Justicia. Ademds, se actuara con estricto respeto a la
dignidad de los NNA involucrados. En el mismo sentido, se respetara la presuncién de inocencia que asiste

a los acusados mientras se sustancie la investigacion.

Paso 4: Medidas de urgencia, y denuncia a las Autoridades.

Si el NNA presenta indicios o lesiones que revelen agresion, o el/a mismo/a nifio/a relata que fue
agredido, u otra situacion analoga, se trasladara al nifio al centro asistencial mas cercano para que se
constaten sus lesiones, actuando como si se tratase de un accidente escolar, no requiriendo permiso por
parte de la familia. Sin perjuicio de ello, se le informara a la familia inmediatamente.

Si el caracter de los hechos permite presumir que estos podrian constituir delitos es fundamental poner los
antecedentes pertinentes a disposicion de la Justicia. El Colegio debera efectuar la denuncia ante
Carabineros, PDI o Ministerio Pablico dentro de las siguientes 24 horas desde que tome conocimiento del
hecho. Sera el Director, o la persona a quien este se lo encomiende, el encargado de hacer la denuncia ante
la entidad correspondiente.

El procedimiento de denuncia ante los organismos pertinentes se hara conforme a las disposiciones del
articulo 173, 174, 175,176 y 177 del Cédigo Procesal Penal Chileno. En lo medular, estas normas dictan
que la denuncia se hara dentro de las 24 horas desde que se tomo conocimiento del hecho; se realizara
presencialmente por el Director o por la persona designada al efecto; y se acompafiaran todos los
antecedentes que se hayan recabado.

Ademas, posterior a la denuncia, el establecimiento debe velar porque la situacién sea intervenida por los
profesionales especializados en el tema, sea del mismo colegio o de instituciones externas. En este sentido,
podra derivar al nifio a las siguientes redes locales de apoyo segiin corresponda:

® 147: Fono Ninos de Carabineros de Chile.
e 800730800: Mejor Ninez.

e 800220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial.
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® (325747: Centro de Atenciéon a Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial.
® Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD).
® (75)2320460 CESFAM Centro de Salud Familiar Curico Centro.

Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, el Encargado de Convivencia
Escolar designara al miembro del Colegio que debera seguir el curso del proceso judicial. Tal encargado
informara al Equipo los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de todas las diligencias
y medidas que la autoridad requiera del Colegio.

Si el supuesto autor del hecho denunciado es un funcionario del Colegio, la instituciéon asumira el principio
de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda una vez que el caso haya
sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se determinara para este, durante el
proceso, la reasignacioén de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacién de
puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con alumnos
del establecimiento.

Si el supuesto autor del hecho es un apoderado del Colegio, la institucién asumira el principio de inocencia,
determinando la aplicacién de las medidas internas que corresponda una vez que el caso haya sido
sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el caso que el denunciado sea una persona ajena
al Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion del Colegio aplicara las medidas que, siendo atingentes
a la relacion del apoderado con el Colegio, sean ordenadas por el Tribunal que lleva la causa.

Paso 5: Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia.

En el caso de que los hechos denunciados constituyan una posible vulneraciéon de derechos del NNA, el
Director del Colegio, o la persona a quien este se lo encomiende, debera presentar una denuncia ante los
Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de proteccion pertinentes para resguardar
los derechos de los NNA. Esta denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes,
contadas desde que se tomé conocimiento de los hechos, siempre y cuando la familia no pueda garantizar
la proteccion y cuidado del NNA.

Con todo, si se sospecha que la agresion proviene desde la propia familia del nifio, se solicitara la aplicacion
de medidas de proteccion por parte del Tribunal de Familia competente. .o mismo ocurrira, en el caso de
que, una vez puestos los antecedentes en conocimiento de la familia, esta no efectie los resguardos

pertinentes, ni tome las acciones legales correspondientes.

Paso 6: Medidas formativas, pedagdgicas, v de apoyo psicosocial en favor de los estudiantes afectados o

involucrados:

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados o involucrados en faltas graves y/o
gravisimas se determinaran por Direccion, siguiendo los criterios establecidos en el Reglamento Interno,
velando porque los alumnos reciban tanto apoyo pedagégico como psicosocial. Es importante considerar
que el rendimiento de los alumnos se puede ver afectado en respuesta a la situacion vivenciada, por lo que

las medidas pedagdgicas deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del NNA; y las
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II.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

psicosociales por brindar el adecuado acompanamiento y contencion, tanto a los estudiantes como a sus
familias.

Las medidas aplicadas variaran dependiendo de la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas de personalidad de los estudiantes, resguardando en todo momento el interés superior del
nifio y el principio de proporcionalidad. Sin que este listado sea taxativo, dentro de las principales medidas
que se podran abordar se encuentran las siguientes:

Se informara a UTP, ya sea por Inspectoria, encargado de convivencia, o profesor jefe, para que en los
casos que asi lo ameriten se realice un ajuste de calendario en relaciéon con evaluaciones pendientes o

venideras.

Se informara al profesor jefe de la situacién del o la estudiante para colaborar en el proceso de apoyo

pedagdgico.
Se reforzara el trabajo académico a través de los recursos pedagdgicos con que el colegio cuenta.
Se brindara acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por los psicopedagogos.

Habra supervision de rendimiento académico y acompafiamiento por encargado de convivencia y/o
profesor jefe.

Habra comunicacion periddica con el apoderado/a ya sea del profesor jefe o encargado de convivencia
de manera presencial, correo electrénico o reunién online.

Derivacion de estudiantes a PIE para evaluacion en caso necesario.

Se ejecutara un plan de acompafnamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo
multidisciplinario dirigido a la victima, y a los cursos que han sido testigos de una situacién que altere la

convivencia.
Se determinara la necesidad de ofrecer una flexibilidad en la asistencia del o de la estudiante.

Se realizaran entrevistas periodicas respecto a notas y estado emocional por parte de Encargado de

convivencia o psic6logo/a.
Derivacién a psic6logo/a para su evaluacion.
Derivacién a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

Permanente comunicacion entre Encargado de convivencia escolar y psicélogo/a para acompafiamiento

de casos.

Autorizacion para que el o la estudiante acuda al Encargado de convivencia o psicélogo cuando requiera

de contencién emocional.

Paso 7: Resolucién interna v medidas disciplinarias en contra de los agresores.
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Una vez terminada la indagacion, sin perjuicio del procedimiento jurisdiccional en curso, el Colegio se
pronunciara sobre las medidas que le competen, pudiendo tomar medidas disciplinarias y/o protectoras.
Dichas decisiones que el Colegio aplicara variaran dependiendo de la persona que haya agredido al NNA:

a) Si las agresiones fueran cometidos por un funcionario del Colegio, mientras dure la investigacion
jurisdiccional, se evitard todo contacto entre el presunto agtresor y el/la nifio/a, separando al eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes. Sin perjuicio de lo anterior, se estara a lo que
dispongan las autoridades judiciales pertinentes.

b) Si ocurre que el agresor es otro menor de edad, se entregaran los antecedentes a los organismos
responsables cuando ello sea procedente, y/o se iniciard un procedimiento de aplicacién de medidas y
de sanciones, de conformidad a lo que dispone el Reglamento Interno.

c) En el caso de que el supuesto victimario sea otro apoderado, aquel de quien se sospeche haya cometido
la falta gravisima en contra de un alumno del establecimiento se le suspendera su calidad de apoderado
mientras dure la investigacion, y/o quede firme la sentencia pendiente. De resultar culpable, quedara
firme el cambio de apoderado.

Paso 8: Cierre del Proceso Judicial.

Al término de un proceso judicial, el Encargado de Convivencia presentara las resoluciones judiciales a la
Direccién del Colegio con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que
deban ser resueltas en el ambito del Colegio.

En el caso que el o las personas denunciadas fueran declaradas no-culpables de los cargos formulados, la
Direccion del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, determinaran acciones de
apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercion y
restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

En el caso que el o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos formulados, la
Direccion del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, determinaran las medidas y
acciones que corresponda resolver en el ambito del Colegio. Asimismo, se analizaran las acciones y
medidas que se ejecutaran para apoyar a quienes hayan sido sefialados como victimas del hecho.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario por acusacién de agresion en
contra uno o mas alumnos, sin perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes, la Direccion procedera a
desvincular al funcionario del Colegio.

Paso 9: Cierre del Proceso Interno.

Si los hechos que configuran la falta grave y/o gravisima no revisten el caracter de delito y/o no
constituyen una vulneracion de derechos, el Encargado de Convivencia emitira un informe con todos los
antecedentes recabados y citara a los apoderados para darle a conocer los antecedentes recopilados, en un

plazo de 10 dfas habiles desde recibida la denuncia.

El apoderado del alumno denunciado podra presentar sus descargos al encargado de convivencia y
presentar la prueba pertinente en defensa de su pupilo en un plazo de 3 dfas habiles desde que le fue
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notificado el informe. Este plazo se computara desde el dia habil siguiente en el cual tuvo lugar la reunion
con el encargado de convivencia.

En el caso que el tipo de conducta lo permita, el encargado de convivencia propondra bases de acuerdo
para una eventual resolucion pacifica de conflicto. Esta solucién amistosa tendra lugar siempre y cuando
los involucrados estén de acuerdo.

De no ser procedente la solucién pacifica del conflicto, o si siendo procedente ella no prosperd, la
Direcciéon conociendo de los descargos y del informe del encargado de convivencia, evaluara la situacién y
determinari la aplicacién de medidas disciplinarias y/o formativas. Para este efecto tendra 5 dias hibiles
contados desde la dltima notificacién si es que no se presentaron descargos del apoderado, o desde la
presentacion de los dltimos descargos.

En el caso de que, sustanciado el procedimiento no se llegue a establecer algun responsable, el caso se
archivara hasta recibir nuevos antecedentes. Si no se presentan nuevos antecedentes dentro de un plazo de
15 dias habiles el caso sera desestimado.

El Director citara al apoderado para notificar lo resuelto. Esta reunion podra encabezatla el director, el
encargado de convivencia, el profesor jefe o inspectoria. El apoderado podra apelar fundadamente en un
plazo de 3 dias habiles ante el equipo directivo, quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles desde la
ultima reunién. De lo que resuelva equipo directivo, no procede recurso alguno. Se citara al apoderado para
informarle lo resuelto, acompanando el pronunciamiento fundado por escrito.
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CAPITULO X — DEL DEBIDO PROCESO O JUSTO
PROCEDIMIENTO

Art. 1.-Respecto del debido proceso

Cabe destacar que todo estudiante que sea objeto de una acusacidn tendra derecho a un debido
proceso o justo procedimiento, el que consiste en:

a. Conocer la version de los involucrados, considerando el contexto y circunstancias que
rodearon la falta.
b. Que sea escuchada su version de los hechos.

¢. Que sus argumentos sean considerados.
d. Que se presuma su inocencia.
e. Que se reconozca el derecho a apelacion.

f. Previo al inicio del procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula la Direccién del
establecimiento deberd haber representado a: padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementando a favor de él o la estudiante
las medidas de apoyo pedagodgico o psicoeducativo que estan expresamente establecidas en el
reglamento interno, las que deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. (LEY 20.845, 2015. Articulo 2 numeral 5, letra i).

g. La Direccién es quien adopta la medida de expulsién o cancelacion de matricula, e informa de
ello a la SIE en un plazo de 5 dias habiles. Ademas, es la misma Direccidén quien resuelve la solicitud de
los padres de reconsiderar la medida de expulsién, cancelacidon o no renovacidon de matricula, previa
consulta al Consejo de Profesores. (Ley 20.845, 2015. Articulo 2 numeral 5, letra i)

h. En el caso de la aplicacién de sanciones antes descritas como la expulsion, cancelacién o no
renovacion de matricula, el apoderado, en forma escrita, podra apelar a la decisién en un plazo de 15
dias habiles desde que se le notifica la sancidn.

Art. 2.-Al momento de haber cometido una falta por parte del estudiante, se procedera de la siguiente
manera:

a. El Profesor Jefe o quién observe la falta, dialogara con el estudiante respecto al motivo que originé
el hecho, escuchando su version de lo ocurrido. Si el estudiante asume la falta cometida, sera el Profesor
Jefe o quién asuma esta labor, quién registrard en su hoja de vida la situacién vivida, e informara al
estudiante que su apoderado tomara conocimiento de esto mediante su libreta de comunicaciones,
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contacto telefénico o citacion al apoderado en caso de ser una falta leve, dependiendo de la falta leve
ocurrida.

Ante faltas graves, gravisimas o que afecten gravemente la Sana Convivencia Escolar, se iniciard un
procedimiento sancionatorio por parte de inspectoria, el apoderado sera citado a entrevista con el
Profesor Jefe, Inspectores, Inspector y/o Equipo de Sana Convivencia Escolar por via telefénica o libreta
de comunicaciones.

En caso de que inspectoria o equipo de convivencia decida aplicar la medida preventiva de suspensién,
esta serd fundada y se comunicard por escrito al estudiante y a su apoderado. La suspensiéon y el
procedimiento no podrd durar mas de diez dias habiles, tras los cuales se debera dictar resolucion al
caso.

Contra la medida impuesta se podra pedir reconsideracién en el plazo de 5 dias contados desde su
notificacién, en cuyo caso se prorrogara la suspension hasta la culminacion del procedimiento.

b. Se consideraran los argumentos del estudiante y los antecedentes, con personas que pudiesen haber
estado involucradas o testigos de la situacidn, para una mayor comprension de lo sucedido.

c. Al momento que el apoderado asista a entrevista con el Profesor Jefe, Inspectores, Inspector, se le
informara la falta cometida por el estudiante, su version de los hechos e informaciéon recabada, asi
como las medidas contempladas en el reglamento interno segun la falta cometida.

d. Para ejercer el derecho a apelacion de la medida aplicada ante faltas graves, gravisimas o que afecten
gravemente la Sana Convivencia Escolar, el apoderado del estudiante podra presentar sus
antecedentes, argumentos y descargos mediante carta formal dirigida a Direccién en un plazo no mayor
a cinco dias habiles desde el momento de haber sido notificado por Inspectoria de la medida aplicada.

e. Unavezrecibidos los descargos, en reunion extraordinaria, la Direccidn del establecimiento solicitara
al Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar y docente que imparta docencia al nivel al cual
pertenece el estudiante, de preferencia jefe de ciclo, y en conjunto revisaran la medida y emitiran
informe sobre la situacidn y observaciones respecto de la medida aplicada de acuerdo a lo estipulado
en el Reglamento Interno de Equipo de Sana Convivencia Escolar del afio en curso.

f. Finalmente serd la Direccion, quién informara al apoderado su decision final en un plazo no mayor a
cinco dias habiles, desde el momento de haber recibido los descargos, acompafiando el informe escrito
del Consejo de Profesores.

Art. 3.-De las comisiones de apelacion.

Existird una comisidon de apelacién, para acoger los descargos del apoderado respecto de la medida
excepcional aplicada, en los casos de faltas graves, gravisimas o que afecten gravemente la Sana
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Convivencia Escolar, la decisidn de la Directora debe ir acompafiada de informe escrito del Consejo de
profesores:

a.-En caso de condicionalidad de matricula: el apoderado presenta su apelacidn a través de una carta
formal, para luego Direccidn resolver teniendo a la vista los antecedentes del estudiante.

b.-En caso de cancelacion de matricula para el aiio siguiente: el apoderado presenta su apelacion a
Direccién quien resolverd previa consulta al consejo de profesores.

c.-En caso de expulsidn: el apoderado presenta su apelacidn a Direccion quien resolvera previa consulta
al consejo de profesores.
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CAPITULO XI- DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
EXCEPCIONALES.

Art. 1.-Las medidas disciplinarias excepcionales seran evaluadas en su aplicacién, de acuerdo a las
estimaciones entregadas por los equipos profesionales del establecimiento, entre ellos, el equipo de
Equipo de Sana Convivencia Escolar, consejos de profesores, entre otros; de acuerdo a la evaluacion de
todas las gestiones realizadas a favor de un estudiante que haya incurrido en reiteracién de faltas
gravisimas, y que implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algin miembro de la
comunidad educativa.

a.-Suspension interna en el establecimiento, el estudiante de acuerdo con la falta cometida y previo
andlisis de Inspectoria y/o convivencia, tendra disponible como espacio la biblioteca CRA, pudiendo
realizar sus actividades pedagdgicas o formativas segun sean asignadas.

b.-Suspension fuera del establecimiento: desde el punto de vista pedagdgico, la suspensidn de clases
es considerada como una medida extrema y de caracter excepcional. La suspensién se puede extender
hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo en caso debidamente
fundamentados.

e suspensién indefinida: solo se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

c.-Condicionalidad de Matricula:

El equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar evalla la posibilidad de aplicar la Condicionalidad de
Matricula de un estudiante, frente a una falta grave o gravisima que hayan afectado significativamente
el clima de aula de su curso o haya incurrido en conductas violentas y disruptivas en contra de miembros
de la comunidad y no se observen cambios significativos apoyados por su apoderado o no cumplir con
los compromisos acordados.

La solicitud de la medida se presenta con posterioridad a la aplicacién de medidas disciplinarias y
remediales contempladas en el reglamento interno, resguardando en todo momento el debido
proceso. Para lo anterior, se consideraran las agravantes y atenuantes observadas. La decision de esta
medida es de exclusiva responsabilidad del Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, siendo
revisada por Direccidon contando con los antecedentes necesarios para evaluar la aplicacién de esta.
Serd el Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar en conjunto con el Profesor Jefe quien informe a
los padres y/o apoderados de la decision de aplicar esta u otras medidas.

Una vez informado el apoderado de la decisién descrita, podra recurrir al proceso de apelacidn, el cual
consta de 15 dias habiles desde el momento de la notificacidn por parte de Inspectoria. La apelacion
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debe ser entregada por escrito, de manera formal y exponiendo los argumentos de base de la
apelacion. Inspectoria, habiendo recibido los antecedentes de apelacion, resolvera junto a Direccién,
teniendo a la vista los antecedentes del estudiante.

En caso de que se aplique la medida existiran entrevistas con el estudiante y su apoderado para evaluar,
los avances respecto a los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento si la evaluacién
es positiva. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

¢. Cancelacion de matricula para el afo siguiente:

Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de extrema gravedad y no podra
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en
otro establecimiento educacional. Lo dispuesto precedentemente no serd aplicable cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

La causal de la cancelacion de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de
ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en
este Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y/o del padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicacién de esta medida, la Directora del establecimiento debe plantear a
los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible
aplicacion de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a los padres y/o apoderados, de la
implementacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicoeducativo en favor del alumno, quién junto
a sus padres y/o apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacidn de esta medida es definida por la Directora del establecimiento educacional.

La decisidn de cancelar la matricula de un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideraciéon de la medida, dentro de los
préximos 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

La Directora del establecimiento, resolvera la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores. El
consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos,
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. Debe enviarse posteriormente a ello los
antecedentes a la SIE en el plazo indicado por la ley.
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d. Expulsién:

Constituye una medida extrema, gravisima y Ultima. Se aplicara cuando un alumno, con sus acciones u
actos, atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, las que por su naturaleza se traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud
gue altere los pardmetros de Equipo de Sana Convivencia Escolar, o bien, en aquellos casos en que el
alumno incurra en una conducta que afecta gravemente la Sana Convivencia Escolar en los términos de
laley 21.128 (aula segura). La causal de la expulsidn se analizara en concordancia con las circunstancias
de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en
este Manual de Convivencia, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y/o
del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicacién de esta medida, el Director del establecimiento debe plantear a
los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible
aplicacion de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a los padres y/o apoderados, de la
implementacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicoeducativo en favor del alumno, quién junto
a sus padres y/o apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La decision de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres
y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracidon de la medida, dentro de los proximos 15 dias
habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

El Director del establecimiento, resolvera la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores. El
consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos, emanados
por Equipo de Sana Convivencia Escolar e Inspectoria pertinentes y que se encuentren disponibles.

En ningun caso la expulsién, se producira durante el transcurso del afio lectivo por motivos de bajo
rendimiento académico del alumno.

No se podra expulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional. (En caso de que el periodo del afio escolar dificulte el
encontrar matricula en otro establecimiento, se podra aplicar el cierre del afio académico o finalizar el mismo
de manera remota previo acuerdo con el apoderado).

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una sola conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar o bien se trate de un acto que afecte gravemente la Sana Convivencia Escolar en los
términos descritos por la ley 21.128 (aula segura).
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e.- Sanciones con relacidn a la licenciatura:

Los alumnos que durante el afio registren faltan graves o gravisimas, que atenten a la buena convivencia, serdn
evaluados en el consejo de profesores para definir si serdn parte de la ceremonia.

Los alumnos evaluados por el consejo de profesores podran apelar esta mediada a través de una carta formal,
exponiendo los antecedentes y atenuantes que consideren necesarios para revocar la medida en un plazo de 5
dias habiles desde la notificacion de ésta.

Mds antecedentes en relacidn con la licenciatura se pueden encontrar en el protocolo de licenciatura.

CAPITULO XIlI - DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS

Art. 1.- Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones de un estudiante que ha cometido una
falta, puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un
dafo. Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa porque pierde el caracter formativo. La
medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una
voluntad de enmendar el dafio de quien comete una falta, junto con la posibilidad de sentir empatia y
comprension por la victima.

Art. 2.-La aplicacidon de medidas reparatorias del Reglamento Interno permite:

- Enriquecer la formacion de las y los estudiantes.

- Desarrollar la empatia.

- Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
- Enriquecer las relaciones.

- Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

- Reparar el vinculo.

- Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

- Restituir la confianza en la comunidad.
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CAPITULO XIlI- Medidas Precautorias y Preventivas

Medidas Precautorias y Preventivas en Situaciones de Conflicto Grave
Introduccion a las Medidas Precautorias y Preventivas

Con el objetivo de proteger y prevenir situaciones de conflicto o riesgo en el entorno escolar, y en
conformidad con los principios de seguridad y bienestar de los estudiantes, el colegio se reserva la facultad
de aplicar diversas medidas precautorias y preventivas. Estas acciones son de caracter preventivo y no
constituyen, en ningun caso, una sancion disciplinaria; estan orientadas exclusivamente a evitar una

escalada de conflictos y a resguardar la integridad de todos los afectados.
Naturaleza de las Medidas: No Constituyen Sancion

Estas medidas precautorias y preventivas no deben ser entendidas como sanciones disciplinarias. Su
aplicacion tiene un caracter preventivo, destinado unicamente a proteger la integridad de todos los
involucrados y preservar un ambiente escolar seguro.

Independencia de los Protocolos Reglamentarios

La implementacion de estas medidas no obsta ni reemplaza la aplicaciéon del protocolo de actuacion
correspondiente, el cual se sustanciara de acuerdo con los procedimientos reglamentarios vigentes.

MEDIDAD PROPIAMENTE TALES
I.  Suspensién Temporal de Clases como Medida de Proteccion
Obijetivo de la Suspension

La suspension temporal de clases podra aplicarse en casos en que exista un riesgo inmediato para la
integridad fisica o emocional de los estudiantes, docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa.
Esta medida se activara en situaciones donde se hayan identificado riesgos graves de agresion, acoso u otras

circunstancias que amenacen el entorno de convivencia.
Duracion y Reevaluacion

La suspension temporal tendra una duracion limitada y sera evaluada continuamente por el Comité de
Convivencia Escolar, quien determinara la extension necesaria para asegurar el bienestar de los
involucrados. Una vez desaparecido el riesgo, el estudiante podra reintegrarse al colegio con el compromiso

de mantener un ambiente de respeto y colaboracion.
Derecho a la Educacion y Continuidad Académica

Durante este periodo, el estudiante mantendra su derecho a la educacion, y se le proporcionaran gufas y
actividades académicas para dar continuidad a su aprendizaje desde el hogar. Ademas, la institucion se

50



compromete a ofrecer apoyo psicoldgico y de orientacioén a los estudiantes afectados, facilitando un
espacio seguro de didlogo y seguimiento.

II.  Restriccion de Acceso a Areas Especificas del Colegio

En situaciones de riesgo o conflicto en que sea necesario prevenir un posible contacto entre los
involucrados, el colegio podra restringir temporalmente el acceso de uno o mas estudiantes a ciertas areas
del establecimiento, tales como patios, salas comunes o pasillos. Esta medida se implementara para evitar
enfrentamientos o situaciones que puedan poner en riesgo la integridad de los estudiantes y se mantendra
hasta que se considere que los factores de riesgo han disminuido.

ITI.  Modificacion Temporal de Horarios de Entrada, Salida y Recreos

De igual forma, el colegio podra ajustar temporalmente los horarios de entrada, salida y recreos de los
estudiantes involucrados, a fin de prevenir el contacto directo entre ellos. Esta medida sera revisada
semanalmente por el Comité de Convivencia Escolar, que evaluara su continuidad segun la evolucion de la
situacion.

IV.  Acompafnamiento Psicosocial y Apoyo a los Estudiantes

Todas estas medidas precautorias y preventivas se acompafiaran de un proceso de otientaciéon y apoyo
psicosocial, con el propésito de facilitar la resolucion de conflictos y promover el entendimiento y respeto
mutuo. Las sesiones de orientacion, tanto individuales como grupales, estaran disponibles para los
estudiantes involucrados.
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CAPITULO XIV — RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

Art. 1.-El arbitraje
Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre la solucién justa y
formativa para ambas partes, en relacién con la situacién planteada.

La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

Art. 2.-La negociacion:

Es una técnica que se aplica entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Los involucrados se centran en el problema pensando en la solucion conveniente para ambos y en la
gue las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

Art. 3.-La mediacion:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables,
sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido
de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente
qgue no es aplicable la mediacidn cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.

En el proceso de mediacidn, las partes tienen derecho a: recibir un trato imparcial, objetivo, neutral y
no discriminatorio, durante todo el proceso y participar activamente en la construcciéon de acuerdos y
suscribirlos voluntariamente.

Art. 4.-Instancias reparatorias:

La normativa legal vigente, relacionada con la elaboracién del Reglamento Interno de Equipo de Sana
Convivencia Escolar, aprueba sanciones con algunas caracteristicas:
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a.- Servicio comunitario

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose cargo

de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.

Actividades como:
- Limpiar algun espacio del establecimiento: patio, gimnasio, sala de clases, sala de
computacién.
- Ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA.
- Colaborar en los actos: escenografias, aseo, ornato, ordenar muebles e infraestructura.
- Entre otros.

b. Servicio pedagdgico:

Contempla una accidn en tiempo libre del estudiante, supervisado por un docente o asistente de la
educacion.

Actividades como:

- recolectar o elaborar material para estudiantes.

- ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases en su curso.

- realizar actividades de apoyo en biblioteca.

- apoyar a estudiantes en sus tareas, actividades u otras instancias pedagogicas

- ornamentar el diario mural.

- confeccidon de material relacionado con: Valores institucionales, efemérides,

nutriciéon y vida saludable

- promocion de la buena Equipo de Sana Convivencia Escolar.

- disertacion de un tema (a eleccién) relacionado con Equipo de Sana Convivencia Escolar
y exponerlo, de preferencia en un curso distinto al de él.
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CAPITULO XV - GLOSARIO

A.-Politica Nacional de Equipo de Sana Convivencia Escolar: De acuerdo a lo normativo legal, “la
Equipo de Sana Convivencia Escolar, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de
derechos y a del colegio como garante de ese derecho”. Esta politica encuadra su accionar dentro de
diferentes enfoques, que entregan una lectura mds amplia e integradora:

B.-Enfoque Formativo: Implica comprender y relevar que se pueda aprender y ensefiar a convivir con
los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

C.-Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos
de derechos, que pueden y deben ejercerse a la legalidad vigente.

D.-Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de
género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas
tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan
las mismas oportunidades de aprendizaje.

E.-Enfoque de gestion territorial: Reconoce la diversidad, las realidades y dindmicas de interrelacion
de lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los
recursos territoriales, es decir el capital humano (capacidad de las personas), capital econdmico y
capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian la gestion).

F.-Enfoque participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual el colegio y los actores de la
comunidad educativa identifican, delibera y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo,
con metodologias y herramientas que fomenten la creacion de espacios de reflexiéon y de didlogos
colectivos.

G.-Enfoque inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer
pedagodgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con
sus caracteristicas individuales sin tratar de encasillarlas a un modelo de ser, actuar o pensar
“normalizado”.

H.-Enfoque de gestion institucional: Se refiere a la planificacidn, desarrollo y evaluacién de acciones
coordinadas en un plan (Plan de Gestion de la Equipo de Sana Convivencia Escolar, Plan de
Mejoramiento Educativo) que tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar determinados
ambitos o dimensiones de la Equipo de Sana Convivencia Escolar.

l.-Ley de Violencia Escolar N° 20.536: Tiene como finalidad definir y sancionar los hechos que pueden
ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera de un establecimiento educacional. Obliga
a los establecimientos educacionales a nombrar a un encargado de convivencia; al mismo tiempo,
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establece multas 50 UTM en caso de que un establecimiento no actue de forma oportuna ante un hecho
de violencia escolar, o incumpla lo que su reglamento establece.

J.-Ley de Inclusion Escolar N° 20.845: Que regula la admisidon de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del estado. Teniendo en cuenta diferentes conceptos como pilares: Gratuidad, diversidad, Flexibilidad,
Integracién e Inclusidn, Sustentabilidad, Dignidad del ser humano y Educacidn integral.

K.-Ley de no Discriminaciéon N° 20.609: No se podra discriminar de forma arbitraria, es decir no se hard
distincidn, exclusién o restricciéon que carezca de justificacién razonable, ya sea con motivos de raza o
etnia, nacionalidad, situacién econdmica, idioma, ideologia u opinién politica, religién o creencia, la
sindicacién, el sexo, la orientacién sexual, identidad de género, estado civil, la edad, la filiacidn,
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

L.-Ley de Drogas y Estupefacientes N° 20.000: Sanciona el traficoilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrdpicas, conocida como Ley de drogas, es una ley que tipifica delitos y faltas relativos al traficoy
consumo de drogas y confiere facultades especiales de investigacion a la autoridad. La ley de drogas
encarga a las fuerzas de policia Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones la realizacion de los
procedimientos relativos a delitos y faltas de esta ley.

M.-Ley de Responsabilidad Penal adolescente N° 20.084: La Responsabilidad Penal Adolescente se
vincula a los delitos cometidos por personas mayores de catorce y menores de dieciocho afios. Este
sistema esta determinado por la Ley N220.084, reconoce a los adolescentes infractores la calidad de
sujetos de derechos, por lo cual, teniendo en cuenta su edad y las particularidades propias de su grado
de desarrollo, se les puede exigir responsabilidad por los delitos cometidos, reconociéndose para ello
las garantias de un debido proceso penal.

En efecto, casi la totalidad de los delitos contenidos en el Codigo Penal y leyes especiales, pueden ser
cometidos por los adolescentes, salvo aquellos que requieran una calidad especial imposible para un
menor de edad o exclusiones legales expresas, siendo en la practica los de mayor ocurrencia aquellos
gue afectan a la propiedad como los robos, hurtos y otros como las faltas y las lesiones.

Las sanciones previstas en la Ley N2 20.084 son variadas y de diversa naturaleza a las asignadas por el
Cdédigo Penal a los adultos, y se caracterizan por tener una finalidad responsabilizadora y de integracion
social.

Entre estas se encuentran las sanciones privativas de libertad comprendidas por la internacién en
régimen cerrado y semicerrado con programa de reinsercidn social, y las no privativas de libertad
referida a la libertad asistida, prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, reparacién del dafio
causado, entre otras.
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N.- Ley de Aula Segura N° 21.128: Ley que modifica el DFL 2 de 1998 del Ministerio de Educacion (sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales), en el sentido de incorporar la definicion de
actos o conductas que afectan gravemente la Sana Convivencia Escolar, en los siguientes términos:
"Siempre se entenderd que afectan gravemente la Sana Convivencia Escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestaciéon del servicio educativo por parte del establecimiento”.

A su vez, establece la obligatoriedad de iniciar un procedimiento sancionatorio en aquellos casos en
gue se detecte la ocurrencia de una falta grave, gravisima o que afecte gravemente Sana Convivencia
Escolar. Procedimiento que debe ser iniciado por el Director del Colegio y que puede abarcar la
suspension del estudiante en tanto se sustancie el proceso.

N.-Equipo de Sana Convivencia Escolar: “Se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se da
entre los actores de la comunidad educativa” (Politica Nacional de Equipo de Sana Convivencia Escolar
2015-2018). Coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes y de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Se entiende por tanto la Sana Convivencia Escolar como un conjunto de aprendizajes que tienen como
base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse
respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

0.-Buena Equipo de Sana Convivencia Escolar: La Ley de Violencia Escolar la define como la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes (articulo 16 A).

P.-Clima Escolar: “El ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los
aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y
normas, tiempos, rutinas, planificacién de la clase, entre otros). El clima se conforma con las
percepciones y las actitudes que tienen los actores de la comunidad educativo con respecto a la
existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento educativo”. (Politica
Nacional de Equipo de Sana Convivencia Escolar 2015— 2018).

Q.-Maltrato Escolar: Se entendera maltrato escolar como cualquier accién u omisién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
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cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, no es reiterativo en el
tiempo, se presenta como ocasional o aislado, existe simetria de poder, hay igualdad de condiciones y
normalmente es evidente la situacion de conflicto para el resto de la comunidad.

R.-Acoso Escolar o Bullying: Toda accidn u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

S.-Comunidad Educativa: Agrupacidn de personas que, inspiradas en un propdésito comun, integran la
institucién educacional, incluyendo estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales de la
educacidn, especialistas de otras areas, asistentes de la educacién, equipos directivos y sostenedores
educacionales.

T.-Denuncia: Se considera denuncia el acto escrito u oral por medio del cual una persona previamente
individualizada, entrega antecedentes a la autoridad del establecimiento de posibles hechos que
constituyan faltas hacia cualquier integrante de la Comunidad Educativa, la denuncia debe incorporar
datos de la presunta falta, lugar de los hechos, nombre de los involucrados, nombre del denunciante,
RUT con firma responsable y nUmero de teléfono de contacto.

U.-Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente un hecho de
violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresién o manifestarse en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacién.

V.-Conflicto: involucra a dos o mds personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sinédnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no
ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacidn y el arbitraje.

W.-Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una
0 mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. La mirada formativa de la Sana Convivencia Escolar,
hace que la violencia sea entendida como un aprendizaje, no como un hecho o condicién natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.
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Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun
dos ideas basicas

I. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.
II. El dafio al otro como una consecuencia.

e Entre los tipos de violencia se encuentran:

- Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacidon en base a la orientacidon sexual, étnica o religiosa, etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de caradcter permanente que constituyen el acoso escolar
o bullying.

- Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar; patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, entre otras, que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o bullying.

- Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion intento de
violacion.

- Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
gue afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion
de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

- Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios
web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying.
Generan un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificaciéon
de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

- Violencia adulto de la comunidad educativa a estudiante: La Ley de Violencia Escolar sefiala
que revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

X.-Conducta Disruptiva: Se llama conducta disruptiva al comportamiento del estudiante que no
concuerda con una conducta esperada dentro y fuera del aula. Son acciones que pueden perturbar la
disciplina y alterar la armonia del grupo, dificultando el proceso de ensefianza aprendizaje y la atencién
en el aula.

Y.-Ciberbullying: El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacién psicoldgica u
hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no
exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, mediante el uso de medios tecnolégicos como
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mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de internet. Tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: (1) se produce
entre pares, (2) existe abuso de poder, (3) es sostenido en el tiempo, es decir, SE REPITE DURANTE UN
PERIODO INDEFINIDO.

Z.-Vulneracién de derechos (o maltrato hacia nifios y nifias): toda accidon u omisidon que transgrede los
derechos de nifios y nifias; impidiendo la satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales
y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En este documento se distinguen cuatro
categorias fundamentales: maltrato fisico, psicolégico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF,
2015)

AA.-Negligencia: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencidén de
las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién,
es decir, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo: falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros. (Arén y
Machuca, 2002; Mineduc, 2011; Mineduc, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015).

En el caso de la negligencia es posible detectar indicadores en los adultos a cargo: consumo
problematico de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia de drogas,
retira tardiamente al nifio o nifia del establecimiento, no demuestran interés por el proceso educativo,
no cumplen con los tratamientos médicos indicados, expone a situaciones de riesgo al nifio o nifia, entre
otros. En los nifios pueden presentarse algunos de los siguientes indicadores: escasa higiene y presenta
episodios permanentes con falta de higiene vulnerando su salud, vestimenta inadecuada al estado del
tiempo, necesidades médicas no atendidas, hambre permanente o impulsividad en los horarios de
ingesta, ausencias reiteradas sin justificacion, cansancio y somnolencia, entre otros.

AB.-Maltrato psicolégico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede
implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas,
rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religién, sexo,
género, entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: trastorno de las funciones
relacionadas con la alimentacidn, suefio y regulacidn de los esfinteres, autoagresiones, baja en el peso
o en la talla, sintomas fisicos como vomitos, cefaleas, dolores abdominales, sin ser atribuible a una
enfermedad especifica, rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a su edad,
pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; entre otros.

AC.-Abuso sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un
nifio o una nifia en la que se establece una relacién de poder sobre el nifo, y en la que por su nivel de
desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos con connotacién sexual;
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simulacion de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y violacién. Cabe sefialar que no
todas las vulneraciones en el area de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracion
se debe tener cuando la situacidn se da entre nifos y nifas, hecho que no es delito si los involucrados
son menores de 14 afios, sin embargo, implica de todos modos una vulneracién de la sexualidad.

Dentro de los indicadores presentes en los nifios se encuentra: quejas de dolor, picazén o heridas en la
zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los
genitales externos, irritacién en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacion y
desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia de
secreciones al orinar, infecciones urinarias a repeticion. Cambios bruscos de humor, culpa o verglienza
extrema, aparicion de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en especial
(por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier
tipo contacto fisico, conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento que
denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, entre otros.

AD.-Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
dafio fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisica generard una lesién
corporal sin embargo de todos modos constituira una vulneracién que debe ser interrumpida. En el
caso de que existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud, se estara frente a un delito
y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: lesiones en la piel como
magulladuras o moretones variables en distintas partes del y en diferentes fases de cicatrizacién; sin
explicacion del origen de éstas, aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones abdominales,
hinchazén del abdomen, dolor localizado. quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por
parte del nifio o nifia, alteraciones del suefio o de la alimentacidn, se altera o afecta cuando otros nifios
o nifas lloran, demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver a su casa, demuestra temor y
cauteloso en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta, entre otros.

AE.-Conducta de Caracter Sexual o Actos de Connotacidon Sexual: La conducta de caracter sexual o
conductas sexuales, debe entenderse en un sentido amplio que comprenda acciones de caracter verbal,
escrito, gestual o de contacto fisico, actos de exhibicionismo, tocamientos, roces que involucran los
drganos genitales, o zonas del cuerpo consideradas erégenas, senos, gluteos, etc.-

Por actos de connotacion sexual las propuestas, insinuaciones, lenguaje o gestos vulgares, exhibicidn
de material pornografico, etc.-
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CAPITULO XVI.-RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

Art. 1.-Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estudiantes, docentes y asistentes de la
educacién que se destaquen, se otorgaran incentivos por su buen comportamiento, habitos y valores,
asociados a sus perfiles.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacion tienen el deber de conocer y desarrollar sus
aptitudes y capacidades, no sélo para beneficio personal sino para ponerlos al servicio de los demas.

Siendo el periodo escolar una etapa formativa importante, del colegio les garantiza un trato
interpersonal no competitivo, lo que no impide que en ciertas edades se distinga a los que logran
determinadas metas.

CAPITULO XVII - DISPOSICIONES GENERALES

ART. 1.-DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

El COLEGIO CRISTIANO CURICO reconoce en los estudiantes sus derechos como personas y estudiantes
y los estimula para que ellos sean plenamente ejercitados por todos. En conformidad con aquello, en
su Proyecto Educativo Institucional, pretende fortalecer la autodisciplina, que involucra un desarrollo
integral de la personalidad del estudiante.

El estudiante debe desarrollar la AUTODISCIPLINA, porque ésta es fundamental para cultivar el respeto
para consigo mismo y los demds, pues el Amor es la férmula magica de una buena relacion humana.

El estudiante es un ser social y libre que debe educar estos valores, pues en la sociedad donde esta
inserto, estd sujeto a un permanente proceso de socializacidn, recibiendo de ella las normas que
sefalan lo que debe y no debe hacer.

Art. 2.-Del colegio, en los fundamentos de su misidn, que dan sentido y direccion “al deber ser del
estudiante”, considera los siguientes principios como imprescindibles en el desarrollo integral de su
persona.

e ser critico y reflexivo

e seramabley cortés

e seratentoy comunicativo

e ser comprensivo, generoso, solidario

e ser entusiasta, optimista, participativo, que se involucra en las diferentes instancias de
e desarrollo.

e serleal ysincero

e ser honradoy responsable
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e serverazy creativo
e ser protagonista de su propio desarrollo y que se aduefia de su proyecto de vida.

Art. 3.-Se prohibe cualquier accién u omision que atente contra o vulnere la sana Equipo de Sana
Convivencia Escolar. El director, en caso de existir denuncia o cuando por cualquier motiva tome
conocimiento de situaciones que afecten la conveniencia escolar investigard, de conformidad a la
normativa interna del establecimiento, las conductas las que deberdn ser debidamente explicitadas y,
de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de sanciones establecidas mas adelante.

Cualquier funcionario que tome conocimiento de situaciones que afecten la convivencia o constituyan
maltrato escolar debera denunciarlo en tanto tome conocimiento de ellas a su jefe directo, quien las
analizardn segun se disponen en estas normas.

Del colegio través de sus autoridades realizardn Plan de Monitoreo y Seguimiento de la
implementacién: dirigidos a la implementacidon de diversas medidas que buscan evitar o regular la
aparicion de conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo anterior, a través de la
aplicacién los Protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas para el fin descrito en este punto.

Art. 4.-Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica y psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante del COLEGIO CRISTIANO CURICO, realizada por quien
detente una posicién de autoridad, asi como la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante del establecimiento.

4.1.-los integrantes de la comunidad educativa del COLEGIO CRISTIANO CURICO, estan obligados a
informar en las instancias correspondientes, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro del establecimiento, de las cuales tomen
conocimiento.

4.2.-Es responsabilidad del Apoderado/a, y del estudiante tomar conocimiento del Manual de Equipo
de Sana Convivencia Escolar, junto con los protocolos utilizados en el establecimiento y el plan de
gestion en Equipo de Sana Convivencia Escolar, previo al proceso de matricula afio 2019. Segun lo
establece la Ley General de Educacién en el Art. 10: “Son deberes de los padres, madres y apoderados
educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

4.3.- Respecto de informacidon generada en el establecimiento en procesos de investigacidn de hechos
ocurridos o hechos denunciados por apoderados, relacionados con faltas al Manual de Equipo de Sana
Convivencia Escolar, todo registro, como: oficios, informes de investigacion, registros de entrevistas y
otros, tienen caracter de confidenciales y solo podran tener acceso a ellos el equipo Directivo y
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entidades legales correspondientes como es, Juzgados de Familia, Fiscalia, Superintendencia de
Educacion Escolar, Departamento de Educacién Provincial, Policias, entre otras instancias legales.

4.4.- El COLEGIO CRISTIANO CURICO, se reserva el derecho de no informar a apoderados de otros
estudiantes, respecto de procesos individuales llevados a cabo con ellos.

4.5.-En caso de que un apoderado desee presentar una denuncia respecto de situaciones de Equipo de
Sana Convivencia Escolar, debe presentar la denuncia escrita dirigida a Inspectoria, la cual deberd estar
firmada por el apoderado con nombre, firma y RUT, documento que sera recepcionado por Inspectoria,
guien podra devolver copia del documento con timbre institucional al apoderado. En caso de que un
estudiante presente una carta denuncia, sera recepcionada en el Establecimiento, y se contactara al
apoderado para informar y solicitar que acuda del colegio, instancia en la cual deberd firmar el
documento, haciéndole entrega de copia con timbre institucional.

4.6.- El COLEGIO CRISTIANO CURICO, como procedimiento ante el porte, venta, compra, distribucién y
consumo de drogas o con caracteristicas similares a las drogas, sustancias ilicitas o tdxicas, o que el
estudiante se encuentre bajo sus efectos; respecto a las situaciones mencionadas se establece como
medida preventiva y ante sospecha, los padres deberan autorizar de manera voluntaria la revision de
mochilas, bolsos en general y pertenencias de su pupilo.

Del colegio se reserva el derecho de revisar mochilas, lockers y pertenencias de uso personal como
prevencion del porte, venta, compra, distribucion y consumo de droga entre los estudiantes, cuando se
estime pertinente.

4.7.-El COLEGIO CRISTIANO CURICO, como procedimiento ante tenencia y uso de cualquier tipo de
armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando no hayan hecho uso de ello, respecto a las situaciones
mencionadas se establece como medida preventiva y ante sospecha, los padres deberan autorizar de
manera voluntaria la revision de mochilas, bolsos en general y pertenencias de su pupilo.

El colegio se reserva el derecho de revisar mochilas, lockers, y pertenencias de uso personal como
prevencion del uso de armas, cuando se estime pertinente, con la finalidad de resguardar su seguridad.

Art. 5.-Cualquier otra falta que no esté considerada en el presente Reglamento de Equipo de Sana
Convivencia Escolar, respecto de las faltas de ensefianza media (desde 7° a 4° medio), Direcciéon e
Inspectoria podran determinar procedimiento, sanciones, medidas pedagdgicas y/o disciplinarias, de
acuerdo al analisis de los hechos considerando atenuantes y agravantes, cumpliendo con la gradualidad
en la aplicacién de sanciones.

5.1.-El Equipo de Sana Equipo de Sana Convivencia Escolar podran realizar visitas domiciliarias, en
relaciéon a casos sociales de algln integrante de la comunidad educativa, como también en casos
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relacionados a vulneracién de derechos de estudiantes, altas inasistencias escolares, enfermedades, y
otros casos.

5.2.- El COLEGIO CRISTIANO CURICO no devolvera a ningun estudiante a su hogar, una vez ingresado al
establecimiento, puesto que este tipo de medidas representan un riesgo para la integridad fisica y
psicoldgica del estudiante.

5.3.-La suspensién de clases se podra aplicar por un periodo que no supere los 5 dias, y se puede
prorrogar una vez por igual periodo. Circular SIE del 20 de junio del 2018 Anexo 7, numeral IV Medidas

excepcionales.

5.4.-La suspensién de clases o la asistencia de los estudiantes solo a rendir evaluaciones, se podrd
aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado. Circular SIE del 20 de
junio del 2018 Anexo 7, numeral IV Medidas excepcionales.

5.5.- La reduccion de la jornada escolar de un estudiante se podra aplicar de manera excepcional si
existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa, lo que debera estar debidamente acreditado. Circular SIE del 20 de junio del 2018 Anexo 7,
numeral IV Medidas excepcionales.

5.6.- Si bien gran parte de los aprendizajes se internalizan al interior del aula, la Equipo de Sana
Convivencia Escolar, por su propia naturaleza de interaccién con otros, se desarrolla también fuera de

ella:

° En las actividades en laboratorios y talleres

° En los patios, gimnasios, casinos y bibliotecas

. En las salidas a terreno

° En las giras de estudio y paseos escolares

° En los actos y actividades pastorales

° En los eventos y actividades deportivas

° En instancias de participacion (consejo de curso, reuniones de padres y apoderados, etc.-)

5.7.-Los Profesionales de apoyo del establecimiento, podran triangular informacion con profesionales
externos, que realicen proceso de intervencion con el estudiante.

5.8.-Cuando la hoja de vida de un estudiante se encuentre completa por motivo de muchas
anotaciones, se procedera a anexar copias de la hoja de vida timbrada por Inspectoria. En caso de ser
necesario se evaluara la apertura de carpeta adicional de antecedentes.

5.9.-Toda informacién oficial de los estudiantes, emitida por el establecimiento, a otras instituciones,
sera enviada via oficio y/o mediante correo electrdnico institucional de manera formal.
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5.10.- Toda situacion no descrita en el presente documento, sera resuelta por el Equipo Directivo,
Inspectoria, con el apoyo del Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, Jefes de Ciclo, Equipo
Psicosocial, otros profesionales de apoyo.

5.11.-Del colegio durante el afio escolar, no autoriza paseos de curso ni giras de estudio, los funcionarios
no pueden organizar ni participar de esas actividades.

Si un curso o grupo de apoderados decide realizar un paseo, lo hacen a titulo meramente personal y
asumiran en plenitud la responsabilidad sobre el mismo.

CAPITULO XVIII- NORMAS DE PREVENCION DE
RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD

Art. 1.-Seguridad dentro del establecimiento

Seran responsables de la seguridad del colegio todos los estamentos relacionados directamente con el
guehacer educacional y el buen desarrollo del proceso del colegio como son: Sostenedor, Direccidn,
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

- Los servicios higiénicos del colegio deben ser desinfectados permanentemente y a su vez limpios
y aseados, funcidon que estard a cargo de los auxiliares de la unidad educativa.

- Velar que los elementos a usar estén en reglas para su uso.

- Tener los elementos necesarios y en buen estado para su uso en el momento oportuno.

- Enseifar normas prdcticas y principios que regulan la prevencién de riesgos de accidentes y la

formacidn de conciencia y habitos de seguridad y efectuar ensayos para prevenir futuros riesgos.

- Mantener libres de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o que atenten

contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies destinadas al trabajo o la recreacién.
- Eliminar todo elemento que presente peligro para los estudiantes y personal del colegio

- Mantener los accesos, escaleras, puertas, ventanas libres de objetos o muebles que impidan

una evacuacion rapida y expedita.

- Desmarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

- Mantener las puertas y paredes de los servicios higiénicos libres de contaminacién visual que

atenten contra la Equipo de Sana Convivencia Escolar.

- Dar aconocer a la comunidad escolar, las normas que rigen en el drea de seguridad escolar.

- Fumigacidn y Sanitizacién del recinto.

- Realizar simulacros de emergencia y evacuacién.
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Art. 2.-Para seguridad del estudiante

- No correr en la sala de clases y pasillos y patios del colegio.

- No portar ni usar elementos cortopunzantes.

- Debe abrir puertas y ventanas sélo cuando se le ordene hacerlo.

- No trepar a los arboles, techo de del colegio, rejas ni a los arcos de la cancha.

- Caminar por la berma izquierda del camino en el trayecto casa - escuela y viceversa.
- Lavarse las manos antes de las comidas.

- Beber agua sélo en las llaves del colegio.

Art. 3.- Del Area de Resguardo o delimitacién geogréfica.

El colegio cristiano en lo relativo al deber de prevencion particular de los estudiantes, define que el area
de custodia o resguardo sera el acceso principal de la Avenida Ledn Juan Luis Diez 2401.

Art. 4.-Plan integral de seguridad escolar PISE

El Inspector, jefe de seguridad a cargo de la Operacion PISE tendrd las siguientes obligaciones:

-Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen la seguridad escolar.

-Demarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

-Hacer simulacros de incendios y terremotos, en 4 oportunidades cada uno, durante el afo escolary en
periodos de clases.

-Dar respuesta a los informes de seguridad y que sean requeridos por los organismos superiores de
educacion.

CAPITULO XIX — DE LAS INSTITUCIONES INTERNAS
DEL COLEGIO CRISTIANO

Art.1.-DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: Su organizacién y funcionamiento, estd
normado y se regird por su propio Reglamento. DS N° 565 del Ministerio de Educacién.

Art. 2.-DEL CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES: Su organizacién y funcionamiento, estd normado y se
regird por su propio Reglamento. DS N° 50 del Ministerio de Educacion.
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CAPITULO XX.- NORMAS GENERALES Y NORMAS DE
NO DISCRIMINACION

Se debe tener en cuenta, en forma permanente, lo dispuesto en el Reglamento Interno de Equipo de
Sana Convivencia Escolar, Anexos con los Protocolos de Actuacion.

Art. 1.- DEL PERSONAL AUTORIZADO

- No podrén ingresar personas ajenas al establecimiento, sin previa autorizacion de Inspectoria.

- Personas no autorizadas y ajenas al establecimiento, no podran permanecer en el comedor, la cocina,
pasillos y salas de clases, durante el periodo de normal funcionamiento.

- Los padres y apoderados deben llegar sélo a la puerta principal al momento de dejar a sus hijos y
esperarlos, en el mismo lugar al horario de salida.

Art. 2.- NORMAS DE NO DISCRIMINACION

a) Profesores

Los profesores bajo ningln motivo, razén o circunstancia tendran un trato discriminatorio, por parte
de la direccion, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, apoderados, sea en el
aspecto profesional, personal, laboral o familiar.

b) Estudiantes

Los estudiantes no podran ser discriminados: social, econdmica, fisica, religiosa e intelectualmente, por
parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

c) Asistentes de la Educacion

Los Asistentes, bajo ninglin motivo, razén o circunstancia, tendran un trato discriminatorio, por parte
de la direccidn, docentes, asistentes de la educacién estudiantes, padres, apoderados sea en el aspecto
laboral, personal o familiar.

Art. 3.- USO DEL TELEFONO FIJO DEL COLEGIO

- Los padres y apoderados podran llamar al establecimiento para realizar consultas generales, la
llamada debera gestionarse a través de Secretaria.

- A través de una llamada telefdnica, no se aceptaran justificaciones de inasistencia a clases,
incumplimientos de tareas, retiro de los estudiantes antes del horario correspondiente.

Art. 4.- USO DE TEXTOS ESCOLARES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

El colegio cristiano declara utilizar los textos escolares, que entrega el Ministerio de Educacién, los
cuales son totalmente gratuitos para todos los estudiantes, quienes deben cuidarlos y traerlos al
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establecimiento cuando corresponda. El establecimiento no se hace responsable de la perdida de estos
materiales.

Art. 5.- DE LA TOMA DE CONOCIMIENTO DEL RICE

Cada uno de los apoderados, al momento de matricular serd informado del presente

Reglamento y dejard firmada su toma de conocimiento, donde asume conocerlo y aceptarlo para su
cumplimiento.
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CAPITULO XXI.-TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA EN EDUCACION PARVULARIA

Art. 1-FALTAS LEVES

solicitar intervencion del Equipo de

contacto con el apoderado podra

Sana Convivencia Escolar.

intervencion

N MEDIIDAS
o' FALTA LEVE PROCEDIMIENTO PEDAGOGICAS, RESPONSABLE
- O DE APOYO AL
ESTUDIANTE
No respetar el horario de | Inspectoria registrara atrasos en la | Registro en bitacora
ingreso a clases. agenda escolar y en caso de de inspectoria
(Exclusiva responsabilidad | (eiteracion citar al apoderado para | dialogo reflexivo con Inspectoria
del apoderado) conocer los motivos, estableciendo el apoderado.
1 compromisos.
No cumplir con la Educadora podra registrar en libro Registro en el libro Educadora
presentacion del de clases la falta y en caso de 3 de clases Dialogo
uniforme escolar, segun reiteraciones citar al apoderado reflexivo con el Inspectoria
reglamento interno. para conocer los motivos, apoderado.
(Exclusiva estableciendo compromisos.
responsabilidad del
apoderado)
Inasistencia, sin Educadora podra registrar en libro | Registroen el libro Educadora
justificacion (Exclusiva de clases la falta y en caso de de clases.
responsabilidad del reiteracion citar al apoderado para o Y Equipo de
apoderado) conocer los motivos,. estableciendo Citacion al Sana
compromisos. apoderado. Convivencia
En caso de no lograr obtener Solicitud de Escolar
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Art. 2.-FALTAS GRAVES

No respetar el uso de
los bafios cuando
otros compafieros

estan utilizandolos.

Quien observe la falta informara
a Educadora, la cual tendrd una
conversacioén con el estudiante

para conocer la versién de lo
sucedido y aplicando un didlogo
pedagdgico reflexivo.

Educadora hara registro de la
falta en libro de clases e
informara al apoderado.

Pedir disculpas por parte
del estudiante que comete
la falta, de manera privada,
en compaiiia de educadora.

Tarea pedagdgica para el
hogar referente al valor del
respeto, la cual debe ser
trabajada en la familia. Su
cumplimiento debe quedar
registrado en libro de
clases.

En caso de reiteracion,
Educadora podra citar al
apoderado a entrevista,
para revisar los hechos y

evaluar medidas de apoyo
al estudiante, entre las
cuales se puede considerar
derivacion a equipo de
Convivencia

Educadora de
Parvulos

Técnicos
asistentes de
aula.

Profesionales
de apoyo PIE.

Equipo
Convivencia

70



Dafiar, destruir, escupir
bienes pertenecientes a
compafieros, no
importando el nivel que
curse, u otros miembros
de la comunidad
escolar.

Quien observe la falta informara a
Educadora, la cual tendrd una
conversacion con el estudiante para
conocer la versiéon de lo sucedido y
aplicando un didlogo pedagdgico
reflexivo.

Educadora hard registro de la falta en
libro de clases e informara al
apoderado.

Pedir disculpas por
parte del estudiante
gue comete la falta,
de manera
privada, en
compaiiia de
educadora.

Tarea pedagogica
para el hogar
referente al valor del
respeto, la cual debe
ser trabajada en la
familia. Su
cumplimiento debe
quedar registrado en
libro de clases.

Reparar o reponer lo
dafiado.

En caso de
reiteracion,
Educadora podra
citar al apoderado a
entrevista, para
revisar los hechos y
evaluar medidas de
apoyo al estudiante,
entre las cuales no se
descarta la derivacion
a equipo de
Convivencia.

Educadora de
Parvulos

Técnicos
asistentes de
aula.

Profesionales de
apoyo PIE.

Inspectoria

Equipo
Convivencia

Directora
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Sustraer o consumir,
sin autorizacion, la
colacién de un
compafiero/a o de otro
miembro de la
comunidad educativa.

Quien observe la falta informara a
Educadora, la cual tendrd una
conversacion con el estudiante para
conocer la versiéon de lo sucedido y
aplicando un didlogo pedagdgico
reflexivo.

Educadora hard registro de la falta en
libro de clases e informara al
apoderado.

para el hogar
referente al valor del
respeto, la cual debe

ser trabajada en la
familia. Su

cumplimiento debe
quedar registrado en

libro de clases.

En caso de
reiteracion,
Educadora podra
citar al apoderado a
entrevista, para
revisar los hechos y
evaluar medidas de
apoyo al estudiante,
entre las cuales no se
descarta la derivacion
a equipo de
Convivencia

Pedir disculpas de
. Educadora de
manera  privada, en
. Parvulos
compafiia de
educadora.
Tarea pedagogica Técnicos

asistentes de
aula.

Profesionales de
apoyo PIE.

Inspectoria

Equipo
Convivencia

Directora

72



Art. 3.-FALTAS GRAVISIMAS.

Agredir
fisicamente,
golpear y/o ejercer
violencia a
compafieros,
Educadoras,
Docentes,
Directivos,
Asistentes de la
educaciéon y demas
miembros de la
comunidad
educativa.

Quien tome conocimiento informa a
Educadora, quien a su vez debe
informar a inspectoria.

La educadora podra conversar con el
estudiante para conocer los motivos
de la falta y citard al apoderado a la
brevedad, en un plazo no mayor a 24
horas para ser entrevistados

Se dejara constancia por escrito de
entrevista y se evaluaran medidas a
aplicar.

Didlogo pedagdgico
reflexivo.
Registroen libro de
clases.

Citacion y entrevista
con apoderado.

Firma de compromiso
del apoderado.

Pedir disculpas, por
parte del estudiante
que comete la falta, de
manera privada en
compainiia de
educadora.

En caso de reiteracién

se podra realizar
derivacion al Equipo
de Equipo de Sana
Convivencia Escolar
para una investigacién
en profundidad. En
caso de ser necesario
el estudiante podra
ser derivado a otros
profesionales
atingentes a las
necesidades
observadas en la
conducta del mismo,
por ejemplo:
neurdlogo o psiquiatra
infantil, terapeuta
ocupacional, entre
otros, o bien
derivacion a redes
comunitarias (Servicio
de Salud, clinicas

Educadora

Inspectoria

Equipo de
Equipo de
Sana
Convivencia
Escolar

Directora
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psicolégicas, OPD,
Juzgado de Familia).

Agredir
psicolégicamente,
amenazar y acosar
a un miembro de

la comunidad
escolar.

Quien tome conocimiento informa a
Educadora, quien a su vez debe
informar a Inspectoria.

Educadora podrd conversar con el
estudiante para conocer los motivos
de la falta y citara al apoderado a la
brevedad, en un plazo no mayor a 24

horas para ser entrevistados

Se dejara constancia por escrito de
entrevista y se evaluaran medidas a
aplicar.

Diadlogo pedagdgico
reflexivo.
Registro en libro de
clases.

Citacion y entrevista
con apoderado.
Firma de compromiso
del apoderado.

Pedir disculpas por
parte del estudiante
que comete la falta de
manera privada en
compafiia de
educadora.

En caso de reiteracién
se podra realizar
derivacion al Equipo
de Equipo de Sana
Convivencia Escolar
para una investigacién
en profundidad. En
caso de ser necesario
el estudiante podrd
ser derivado a otros
profesionales
atingentes a las
necesidades
observadas en la
conducta del mismo,
por ejemplo:
neurdlogo o psiquiatra
infantil, terapeuta
ocupacional, entre
otros, o bien
derivacion a redes
comunitarias (Servicio
de Salud, clinicas
psicolégicas, OPD,
Juzgado de Familia)

Educadora

Inspectoria

Equipo de
Equipo de Sana
Convivencia Escolar

Directora
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Discriminar a un
integrante de la
comunidad
educativa bajo
cualquier
circunstancia.

Quien tome conocimiento informa a
Educadora, quien a su vez debe
informar a Directora.

Educadora podra conversar con el
estudiante para conocer los motivos
de la falta y citara al apoderado a la
brevedad, en un plazo no mayor a 24

horas para ser entrevistado, se dejara
constancia por escrito de entrevista y
se evaluaran medidas a aplicar.

Diadlogo pedagdgico
reflexivo.
Registro en libro de
clases.
Citacion y entrevista
con apoderado.
Firma de compromiso
del apoderado.
Pedir disculpas por
parte del estudiante
(parvulo) que comete
la falta de manera
privada, en compaiiia
de educadora.

En caso de reiteracién
se podra realizar
derivacion al Equipo
de Equipo de Sana
Convivencia Escolar
para una
investigacion en
profundidad. En caso
de ser necesario el
estudiante podra ser
derivado a otros
profesionales
atingentes a las
necesidades
observadas en la
conducta del mismo,
por ejemplo:
neurdlogo o
psiquiatra infantil,
terapeuta
ocupacional, entre
otros, o bien
derivacion a redes
comunitarias (Servicio
de Salud, clinicas
psicoldgicas, OPD,
Juzgado de Familia)

Educadora

Inspectoria

Equipo de Equipo de
Sana Convivencia
Escolar

Directora

75




CAPITULO XXII.- TRANSGRESIONES A LAS NORMAS
DE CONVIVENCIA EN EDUCACION BASICA (Primero a
Octavo ano basico)

Art. 1.-FALTAS LEVES

SANCION Y/O
MEDIDAS
N.2 FALTA LEVE PROCEDIMIENTO PEDAGOGICAS, RESPONSABLE
DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL
ESTUDIANTE
Llegar atrasado a las Registro de atrasos en planilla Firma de compromiso | Inspector de patio
actividades escolares | full college por inspector, quien por parte del encargado de
(ingreso en la mafiana se contactard via agenda apoderado o el registrar todos los
después de un escolar con el apoderado para estudiante en hoja de altrasos, contactar
. . . ., via agenda escolar
recreo). informarle la cantidad de registro atencion de
a los apoderados y
1 atrasos y que, frente a la suma apoderados de completar
de 3 atrasos, se le solicitara que inspectoria. compromiso en
acuda al establecimiento para registro de
la aplicacién de medidas. atencion a
apoderados.
Presentarse sin Cuando un funcionario detecte Didlogo personal y Profesor de
uniforme escolar o a un estudiante sin su reflexivo con asignatura y/o
presentarse con buzo uniforme, el Inspector asignado apodera?do asistente de aula.
del establecimiento . . y/o estudiante
, debe indagar los motivos por
en dias que el ] ]
. - los que el estudiante incumple
estudiante tiene que
venir con uniforme o | con el uniforme y registrarlo en Inspector de nivel
viceversa, sin mediar bitdcora de inspectoria. Contacto via agenda cita via agenda
justificacién de su escolar con el escolar y realiza
apoderado. apoderado registro de
2 .,
atencién.
Frente a reiteracion
de la falta y sin
justificacidn, se citard
al apoderado,
registrando la falta en
la bitdcora de
inspectoriay
estableciendo plazo
estimado, en acuerdo
con apoderado segun
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los justificativos que
expliquen la falta,
para cumplir con el
uso del uniforme.

Usar accesorios que
no son propios del
uniforme escolar.

Usar cosméticos en las
dependencias del
establecimiento
(pintura de uiias,
rimel, labial,
delineador)

Si la prenda y/o accesorio
pudiesen retirarse (gorro,
bufanda, aros, etc.), quien lo
detecte tendra que pedir
verbalmente al estudiante que
deje de utilizarla.

Si el estudiante insiste en el uso
de una prenda o accesorio que
no corresponde al uniforme, el
Inspector de nivel informara via
agenda escolar al apoderado.

Dialogo personal y
reflexivo con
apoderado y/o
estudiante

Contacto via agenda
escolar al apoderado

Citacion al apoderado

de

y/o
de

Profesor
asignatura
asistente
la
educacién detecta
la falta.

Inspector cita via
agenda escolar, y
realiza registro de

Pedir que se retire el maquillaje y registro en la atencion.
en el bafio del establecimiento. bitacora de clases.
Presentarse a clases Registro en libro de Didlogo personal y Profesor Jefe
sin justificativo inasistencias y se contactara via reflexivo y contacto informa a

posterior a una
inasistencia.

agenda escolar al apoderado
para informar la inasistencia, e
indagar respecto de los motivos
del porque el estudiante no
asistio al colegio.

En caso de que el estudiante
haya faltado 3 dias consecutivos
se contactara al apoderado, lo
gue debe quedar registrado en
la hoja de vida del libro de
clases.

En caso de que el estudiante se
reintegre al cuarto dia debe
traer justificativo.

En caso de inasistencia
reiterada y de no lograr obtener
un contacto con el apoderado
para conocer las razones se
podra solicitar intervencion del

via agenda escolar a
los padres.

Citacion a apoderado y

registro en la bitacora

de inspectoria libro de
clases

En caso de ausentarse
a una evaluacion, las
medidas se
encuentran
contempladas en
Reglamento de
Evaluaciony
Promocién.

inspector de nivel,
quien se comunica
con el apoderado y
registra
justificacion.
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equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar.

Comer en la sala de Profesor o técnico en aula que | Didlogo personal vy Profesor o
clases. detecta la falta, es el encargado reflexivo asistente detecta e
de llamar la atencion al informa que
5 estudiante. Registro en hoja de observa la
vida del libro de clases. conducta.
En caso de que la falta se
reitere, se debe anotar en la
hoja de vida del libro de clases.
No portar su agenda Se indaga respecto del motivo
escolar. por el cual no porta su agenda
escolar y se exige su uso como
instrumento de contacto y
comunicacién entre el
establecimiento y el apoderado, _
haciéndose énfasis que toda Profesor informa a
comunicacion se realizara a » i
través de este medio. Didlogo Personal y Inspectoria.
reflexivo con
apoderado y/o
estudiante

En caso de que la falta se reitere
el Profesor Jefe o Inspector que
detecte la conducta contactara
teleféonicamente al apoderado.

Contacto telefdnico al

apoderado
Inspector se
comunica con el
apoderado.
Presentarse sin tarea El profesor que detecta es el Didlogo personal vy Profesor
y/o materiales de encargado de llamar la asignatura que
. . . reflexivo
trabajo por atencidn al estudiante. observa la

asignatura, sin mediar
justificacion de su
En caso de que la conducta se
apoderado.
presente de manera reiterada
se citara al apoderado, para
informar la situacion.

conducta, informa a
Profesor Jefe quien
cita apoderado en

Registro en hoja de caso de reiteracion.

vida del libro de

clases.
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Faltar a la verdad en El Inspector, profesor o Registro escrito del El Inspector,
sus expresiones o asistente que detecta la falta, relato observado profesor o
conductas es el encargado de llamar Ia asistente que
atencion al estudiante observe la
conducta.
Diadlogo personal y
En caso de que la falta se reflexivo.
reitere, se debe anotar en la
hoja de vida del libro de clases ) .
. L, Registro en hoja de
y realizar citacion con vida del libro de clases.
apoderado.
Contacto via agenda
escolar con el
apoderado.
Art. 2.-FALTAS GRAVES
SANCION Y/O MEDIDAS
N° FALTA GRAVE PROCEDIMIENTO PEDAGOGICAS, RESPONSABLE
DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE
Interrumpir las El profesor que detecta es el Amonestacién verbal, Profesor de
actividades de clases 'y encargado de llamar la Dialogo personal y asignatura que
momentos de oracion atencidn al estudiante. reflexivo con apoderado | detecte la conducta,
1 con Fonductas no y/o estudiante se comunica con el
relacionadas con el ]
tema tratado por el En caso de que la conducta se Profesor Jefe quien
profesor de la a _ _ _ _ realiza entrevista
asignatura o quien dirija pres?ntelde manera reiterada Regls.tro en hoja de vida dejando registro en
la actividad se citara al apoderado, para del libro de clases y se hoja de atencién de
informar la situacion. cita al apoderado. apoderados.
No trabajar en clases El profesor que detecta es el Amonestacién verbal, Profesor de
encargado de llamar la didlogo personal y asignatura que
atencion al estudiante. reflexivo con apoderado | detecte la conducta,
2 y/o estudiante se comunica con el

En caso de que la conducta se
presente de manera reiterada

Profesor Jefe quien
realiza entrevista
dejando registro en
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se citard al apoderado, para
informar la situacion.

Registro en hoja de vida
del libro de clases y se
cita al apoderado.

hoja de atencién de
apoderados.

Rayarse el uniforme

El profesor que detecta es el
encargado de llamar la
atencién al estudiante.

En caso de que la conducta se
presente de manera reiterada
se citara al apoderado, para
informar la situacién.

Amonestacién verbal,
didlogo personal y
reflexivo con apoderado

y/o estudiante

Registro en hoja de vida
del libro de clases y se
cita al apoderado.

Profesor de
asignatura que
detecte la conducta,
se comunica con el
Profesor Jefe quien
realiza entrevista
dejando registro en
hoja de atencién de
apoderados.

No asistencia de
apoderado a alguna
citacién o entrevista

dada por algun

integrante de la
comunidad escolar

El profesor que cita envia
comunicacion en agenda
escolar al apoderado.

En caso de que la conducta se
presente de manera reiterada
se contactard al apoderado via
telefdnica para informar la
situacion.

Amonestacion verbal o
por escrito, didlogo
personal y reflexivo con
apoderado.

Registro en hoja de vida
del libro de clases y se
cita al apoderado.

Profesor de
asignatura que
detecte la conducta,
se comunica con el
Profesor Jefe quien
realiza entrevista
dejando registro en
hoja de atencién de
apoderados.

Utilizar celular en clases
sin la autorizacion
docente

El profesor que detecta es el
encargado de llamar la
atencion al estudiante y retirar
el celular, posteriormente
entregarlo a Inspectoria™ para
gue el apoderado lo retire.
En caso de que la conducta se
presente de manera reiterada
se citara nuevamente al
apoderado, para informar la
situacion.

Amonestacion verbal,
didlogo personal y
reflexivo con apoderado
y/o estudiante

Registro en hoja de vida
del libro de clases y se
cita al apoderado.

Profesor de
asignatura que
detecte la conducta,
se comunica con el
Profesor Jefe quien
realiza entrevista
dejando registro en
hoja de atencién de
apoderados.

Inspectoria, requisa
el teléfono.

1 De acuerdo al articulo 20, Si el estudiante ingresa entre sus pertenencias objetos de valor y/o sistemas de audio,
celulares, camaras fotograficas, juegos electrénicos, entre otros. El colegio no se hara responsable por la pérdida o dafios

gue pudieran sufrir estos.
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Emplear vocabulario y/o
conductas groseras,
despectivas como
sobrenombres,
garabatos, en
cualquiera de sus
formas, ofensas 'y
piropos, dichos o frases
hacia sus compafieros o
cualquier otro miembro
de la comunidad
educativa que afecte su
dignidad.

El docente o asistente de la
educacién que observe la falta
generara un didlogo con el
estudiante para indagar
respecto de los motivos de su
conducta.

Si el funcionario afectado
corresponde a un asistente de
la educacion, este debera
informar al Profesor Jefe para
gue se haga cargo del
procedimiento.

Si el funcionario involucrado
corresponde al Profesor Jefe
serd inspectoria quien se haga
cargo de registrar en la hoja de
vida del libro de clases y citara
al apoderado para informar la
gravedad de la falta y que
apoye modificacion de
conducta registrando los
compromisos. En caso de
reiteracion de la falta se debera
informar a Equipo de Sana
Convivencia Escolar quien en
entrevista con apoderado
podra aplicar medida
disciplinaria de suspension.

Dialogo personal y
reflexivo, registro en
hoja de vida del libro de
clases y citacién al
apoderado.

Asignar servicio
pedagdgico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compafieros o
companieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de
manera privada.

En caso de evaluacién de
la situacién, podra
aplicarse suspension en
caso de reiteracion de 1
a 3 dias considerando
atenuantesy
agravantes, de acuerdo
alo que indique el
Equipo de Equipo de
Sana Convivencia
Escolar.

Profesor Jefe

Profesor de
asignatura.

Inspector.

Equipo de
Convivencia

Mentir a alguna
autoridad del
establecimiento.

El docente o asistente de la
educacion que observe esta
conducta del estudiante hacia
otro funcionario debera
informar a Profesor Jefe para
gue este genere un didlogo con
el estudiante e indague
respecto de los motivos de su
conducta, consignandolo en la
hoja de vida.

Didlogo personal y
reflexivo, registro en
hoja de vida del libro de
clases y citacién al
apoderado.

Asignar servicio
pedagdgico: elaborar
material para diario

Profesor Jefe

Profesor de
asignatura
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Si el funcionario afectado
corresponde al Profesor Jefe o
de asignatura sera quien se
haga cargo de registraren la
hoja de vida del libro de clases,
explicitando en forma escrita y
citard al apoderado para
informar la gravedad de la falta
y que apoye modificacion de
conducta, registrando los
compromisos.

En caso de reiteraciéon de la
falta se debera informar al
Equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar con
entrevista con apoderado
podra aplicar medidas
disciplinarias

mural, disertar a sus
compafieros o
companieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de
manera privada.

Suspensidn en caso de

reiteracién considerando
atenuantes y agravantes.

Inspectoria

Equipo de Equipo de

Sana Convivencia
Escolar.

Rayar muebles, libros,
paredes o bainos del
establecimiento
o rayar
intencionalmente los
bienes de sus
compafieros/as o de
del colegio.

Quien tome conocimiento
informara al Profesor Jefe del
estudiante quien debera
conversar con el estudiante e
indagar respecto de la
situacidn, citar al apoderado
para acordar la reposicion del
bien destruido o dafado.
Cuando el dafio ha sido
ocasionado a implementos de
uso personal y de caracter
médico (lentes épticos,
audifonos u otros) la
reparacion de éstos debe ser
en un plazo no mayor a 48
hrs, y registrarlo en la hoja de
vida del libro de clases.
Cuando el dafio ha sido
ocasionado a implementos
gue no sean de caracter
médico deberdn ser
reparados en un plazo no
mayor a 7 dias.

Amonestacion verbal,
didlogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado, reposicién
del bien y registro en
la hoja de vida del
libro de clases.

Asignar servicio
pedagdgico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compafieros o
companieros de cursos
inferiores sobre el
valor transgredido.

Reposicién del bien
dafiado.

Pedir disculpas de
manera privada.

Quien toma

conocimiento de la

falta informa al
Profesor Jefe e
inspectoria.

Profesor Jefe
dialoga con el
estudiante y cita
apoderado.
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Copiar en Pruebas o
permitir la copia, falta
de honradez en su
trabajo escolar, como
presentar el trabajo de
otra persona como
propio y cualquier acto
que indique
deshonestidad como
copiar textualmente de
una pagina web o
permitir la copia en una
evaluacién escrita u
oral, sustraccion o
cambio de pruebas,
utilizando cualquier
medio de comunicacion
(papeles, mensaje de
texto, WhatsApp u
otros)

El profesor que detecte la falta,
previa indagacién de
antecedentes deberd informar
al Profesor Jefe y jefe de UTP, el
profesor conversara con el
estudiante y/o citara al
apoderado.

El Profesor Jefe podra asignar
servicio pedagadgico (solicitar un
trabajo sobre un tema
especifico como respeto,
tolerancia, normas,
responsabilidad, etc., preparar
el fichero del curso, preparar
una disertacién para
orientacidn, entre otras).

Inspectoria podra aplicar
suspension por 1 dia,
considerando atenuantes y
agravantes, y lo registrard en la
hoja de vida del libro de clases
del estudiante.

Amonestacion, didlogo
personal y reflexivo,
citacion al apoderado,
pudiendo suspender por
1 dia dependiendo de la
gravedad de la situacién,
registro en la hoja de
vida del libro de clases.

Asignar trabajo escolar:
elaborar material para
diario mural, disertar a
sus compafieros o
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de
manera privada.

Ver articulo contenido
en Reglamento de
Evaluacion y Promocion.

Profesor que detecta
la falta, Profesor Jefe.

Inspector

10

Salir de la sala de clases
sin permiso del docente.

El docente o asistente de la
educacion que observe esta
conducta del estudiante hacia
otro funcionario debera
informar a inspectoria para que
este genere un didlogo con el
estudiante e indague al
respecto de los motivos de su
conducta, consignandolo en la
hoja de vida.

Si el funcionario afectado
corresponde al Profesor Jefe o
de asignatura serd quien se
haga cargo de registrar en la
hoja de vida del libro de clases,
explicitando en forma escrita y

citara al apoderado para
informar la gravedad de la falta
y que apoye modificacién de

Didlogo personal y
reflexivo, registro en
hoja de vida del libro de
clases y citacién al
apoderado.

Asignar servicio
pedagdgico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compafieros o
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de
manera privada.

Profesor Jefe.

Profesor de
asignatura

Inspector.

Equipo de Sana
Convivencia Escolar.
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conducta, registrando los
compromisos.

falta se deberd informar al
Equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar con en
entrevista con apoderado
podra aplicar medidas
disciplinarias de suspension.

En caso de reiteraciéon de la

Suspension en caso de
reiteracién considerando
atenuantes y agravantes.

11

Ingreso a paginas no

pedagdgicas sin
autorizacion en horario
de clases

Devolver en malas

El profesor que detecta es el
encargado de llamar la
atencion al estudiante.

En caso de que la conducta se

presente de manera reiterada

se citara al apoderado, para
informar la situacién.

Ver Protocolo de uso de sala de

computacion.

Si las paginas visitadas son
pornograficas ver en faltas
gravisimas.

Amonestacién verbal,

didlogo personal y
reflexivo con apoderado
y/o estudiante

Registro en hoja de vida
del libro de clases y se
cita al apoderado.

Profesor de
asignatura que
detecte la conducta,
se comunica con el
Profesor Jefe quien

realiza entrevista
dejando registro en
hoja de atencién de
apoderados.

12

condiciones y/o extravio
de material facilitado en
CRA, Laboratorios,
computacion o elementos
deportivos.

El profesor que detecta es el
encargado de llamar la

atencion al estudiante.

En caso de que la conducta se
presente de manera reiterada
se citara al apoderado, para
informar la situacion.

Ver Protocolo de uso de sala
CRA.

El profesor que detecta
es el encargado de
[lamar la atencion al
estudiante.

Reposicién o
mejoramiento del bien

dafiado.

En caso de que la
conducta se presente de
manera reiterada se

citara al apoderado,
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para informar la
situacion.

13

Uso de Piercing visibles y
en lalengua

Si el accesorio pudiera retirarse
quien lo detecte tendrd que
pedir verbalmente al
estudiante que deje de
utilizarla.
Si el estudiante insiste en el uso

del accesorio que no
corresponde al uniforme, el
Inspector de nivel informara via
agenda escolar al apoderado.

Registrar la falta en la hoja de
vida.

Dialogo personal y
reflexivo con apoderado
y/o estudiante

Contacto via agenda
escolar al apoderado

Citacion al apoderado y
registro en la hoja de
vida del libro de clases

Profesor de

asignatura y/o

asistente dela

educacién detecta la
falta.

Inspector informa en
agenda escolar, y
realiza registro de

atencion.

14

No participar de las
actividades evaluadas que
se realizan fuera del
establecimiento
(actividades institucionales
como gala, viajes
pedagdgicos,
campamentos, entre
otros.)

El Profesor Jefe deberd generar
un didlogo con el estudiante e
indague respecto de los
motivos de su conducta,
consignandolo en la hoja de
vida.
Posteriormente citara al

apoderado para informar la
gravedad de la falta y que
apoye modificacion de
conducta, registrando los

compromisos.

En caso de reiteraciéon de la
falta se debera informar al
Equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar con en
entrevista con apoderado
podra aplicar medidas
disciplinarias

Didlogo personal y
reflexivo, registro en
hoja de vida del libro de
clases y citacién al
apoderado.

Asignar servicio
pedagdgico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
compafieros o
companieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de
manera privada.

Suspension en caso de
reiteracion considerando
atenuantes y agravantes.

Profesor Jefe,
Profesor de
asignatura,

Inspector.
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Art. 3.-FALTAS GRAVISIMAS

1. Agredir fisicamente, golpear y/o ejercer violencia a estudiantes, Docentes, Directivos, Asistentes de la
Educacién, y demas miembros de la comunidad educativa.’

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del hecho
debe intervenir e informar a Inspectoria y Profesor Jefe de
los estudiantes involucrados. Se debe procurar que los
estudiantes involucrados permanezcan separados,
previniendo nuevos conflictos. Los estudiantes deberan
recibir contencidn, por parte de Profesor Jefe o
profesionales de apoyo. inspectoria informara a los
apoderados de los estudiantes involucrados, por via
telefénica o de manera escrita en la agenda citdndolos de
manera inmediata para entrevista con Equipo de Sana
Convivencia Escolar. De manera excepcional podra solicitar
al apoderado titular o suplente retirar al estudiante en
casos que exista evidencia fisica de dafo, estado emocional
afectado o intencidn de continuar agresion.

Equipo de Sana Convivencia Escolar entrevistara a los
estudiantes involucrados y testigos del hecho para
informarse formalmente los hechos anotando todo en las
hojas de resolucion de conflictos. Posteriormente se
entrevistara a los apoderados de los nifios involucrados de
los hechos. Se registrara el relato en hoja de registro.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutird en reunion
de equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar y se
sugeriran sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante.

Se citard nuevamente a los apoderados de los nifios
involucrados y mediante informe escrito se cerrara el
procedimiento, informando de los resultados de la

MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE APOYO
AL ESTUDIANTE:

La sancidn sera determinada de acuerdo a la
investigacion y andlisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
en el que se desarrolld, faltas anteriores, entre otras.
Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

1. Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de
manera privada en compafiia de su profesor o
profesional de apoyo de confianza, registro en

la hoja de vida del libro de clases, citacion al
apoderado, entrevista con el apoderado
dejando registro, derivacion psicoldgica, trabajo
pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, firma de compromisos por
parte del apoderado, suspensién de 1 a 3 dias.
2. Evaluacién de medidas disciplinarias
excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacién de matricula o expulsion.
3. Las sanciones sefialadas no necesariamente
deben ser aplicadas de manera consecutiva y
seran aplicadas de acuerdo a cada caso.

investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a aplicar.
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RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a Inspectoria 'y
Profesor Jefe.

Inspectoria; citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Una vez realizado lo
anterior, el Inspector entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados. Posteriormente, derivara
mediante el documento denominado acta de inicio de investigacion a Equipo de Equipo de Sana Convivencia

Escolar.

El Inspector en conjunto con el Equipo de Convivencia aplicara sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe,
respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: realizar investigacion mediante entrevistas y emitir informe
conteniendo y medidas sugeridas.

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del hecho debe
informar a Inspectoria y Profesor Jefe de los estudiantes
involucrados. Se debe procurar que los estudiantes
involucrados permanezcan separados, previniendo nuevos
conflictos. Los estudiantes podran recibir contencién, por
parte de Profesor Jefe o profesionales de apoyo. Inspector o
inspector asignado informara a los apoderados de los
estudiantes involucrados, por via telefénica citdndolos de
manera inmediata para entrevista con el Equipo de
Convivencia.

inspectoria, de manera excepcional podra solicitar al
apoderado titular o suplente retirar al estudiante en casos que
exista evidencia de estado emocional afectado o intencién de
continuar agresion.

El Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar entrevistara a
los estudiantes involucrados y testigos del hecho para
informarse formalmente los hechos anotando todo en las
hojas de resolucion de conflictos. Posteriormente se
entrevistara a los apoderados de los nifios involucrados de los
hechos. Se registrara el relato en hoja de registro.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira en reunién de
equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar y se sugeriran

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn sera determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes,
contexto en el que se desarrolld, faltas anteriores,
entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante posibles a
aplicar ante una falta gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de
manera privada en compafiia de su profesor o
profesional de apoyo de confianza, registro en la
hoja de vida del libro de clases, citacién al
apoderado, entrevista con el apoderado dejando
registro, derivacion psicosocial, trabajo
pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta
de compromiso por parte del apoderado,
suspensién de 1 a 5 dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias
excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacién de matricula o expulsion.

Las sanciones sefaladas no necesariamente deben
ser aplicadas de manera consecutiva y seran
aplicadas de acuerdo a cada caso.
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sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo
al estudiante.

Se citard nuevamente a los apoderados de los nifios
involucrados y mediante informe escrito se cerrara el
procedimiento, informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a aplicar.

PROCEDIMIENTO:

Quien tome conocimiento del hecho, informara
inmediatamente a Inspectoria, quien debera tomar contacto
telefénico con el apoderado del estudiante y citarlo con
caracter de urgencia.

La sustancia o elemento contenido en la falta quedara en

del estudiante.

sustancia, sera asistido en inspectoria para evaluar su

estos casos se solicitard al apoderado que en primera
instancia se dirija al centro asistencial.

con el equipo de convivencia entrevistara al apoderado
informando la gravedad de los hechos, pudiendo evaluar
medidas disciplinarias y apoyo al estudiante y su familia.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria y
Profesor Jefe.

Inspectoria: Designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector entrevistard a los
apoderados de los estudiantes involucrados. Derivara mediante acta de inicio de investigacion a Equipo de Equipo

de Sana Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y
cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante.

Encargado de Equipo de Sana Convivencia Escolar: realizar investigacion mediante entrevistas y emitir informe
conteniendo medidas sugeridas.

poder de Inspectoria a la espera de la llegada del apoderado

En caso de evidenciarse que el estudiante hizo consumo de la
condicidn y de acuerdo a esta evaluacion puede ser derivado a

urgencias del Hospital de Curicd, donde sera acompafado en
su traslado por funcionario designado desde Inspectoria. En

En caso de sdlo porte de sustancia, Inspectoria en conjunto

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn serd determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes,
contexto en el que se desarrolld, faltas anteriores,
entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante posibles a
aplicar ante una falta gravisima podran ser:
Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de
manera privada en compafiia de su profesor o
profesional de apoyo de confianza, registro en la
hoja de vida del libro de clases, citacion al
apoderado, entrevista con el apoderado dejando
registro, derivacion psicélogo, trabajo pedagdgico
con registro de cumplimiento o incumplimiento,
firma de carta de compromiso por parte del

apoderado, suspension de 1 a 5 dias.
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Evaluacion de medidas disciplinarias
excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o expulsién.

Ver protocolo de consumo de drogas.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben
ser aplicadas de manera consecutiva y seran
aplicadas de acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria,
Equipo de Sana Convivencia Escolar y Profesor Jefe.

Inspectoria: realizar primera asistencia al estudiante en caso de confirmarse el consumo de sustancia. Citar o
designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o por escrito a través de la agenda escolar.
Inspector y Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar entrevistaran al estudiante y apoderado. Aplicar
sanciones y/o medidas pedagodgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante. De lo anterior informar a Profesor Jefe,
respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Psicélogo: en caso del estudiante ser derivado a esta instancia, realizar proceso de evaluacién y derivacion
respectiva en caso de ser necesario.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe la falta solicitard apoyo y presencia de
Inspector o cualquier funcionario presente en el lugar. Se
solicitara al estudiante la entrega del objeto de manera
voluntaria. El objeto quedara en dependencias de
Inspectoria y el estudiante podra ser derivado a equipo de
Equipo de Sana Convivencia Escolar para recibir contencion
mientras se activan otras acciones.

Inspector citard de manera urgente a apoderados del
estudiante, solicitando el retiro del estudiante por el dia
como medida preventiva (en caso de que la falta constituya
una amenaza para la comunidad escolar) y se le informara
las medidas tanto disciplinarias como de apoyo al
estudiante. Derivar el caso a Equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar.

En caso de hallazgo de arma de fuego y en cualquier caso de
considerarse necesario, el establecimiento podra solicitar la
presencia inmediata de Carabineros.

El establecimiento tiene la obligacion de presentar los

antecedentes a instancias legales correspondientes.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn serd determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes,
contexto en el que se desarrolld, faltas anteriores,
entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiiia de su profesor o profesional de
apoyo de confianza, registro en la hoja de vida del libro
de clases, citacién al apoderado, entrevista con el
apoderado dejando registro, derivacion a psicélogo
para estudio socio-emocional, trabajo pedagdgico con
registro de cumplimiento o incumplimiento, firma de
carta de compromiso por parte del apoderado,
suspensiéon de 1 a 5 dias.
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Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:

condicionalidad de matricula, cancelacidén de matricula

o expulsién.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y serdn aplicadas de

acuerdo a cada caso.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante sustrayendo,
robando o hurtando un objeto o bien ajeno, dentro del
establecimiento, debe informar a Profesor Jefe para que
indague antecedentes y establezca un didlogo personal con
el estudiante, dejando registro de la version del estudiante.
Posteriormente debe informar a inspectoria para que en
conjunto citen al apoderado y firme carta de compromiso.
registrando en hoja de vida del libro de clases. Ademds, se le
solicitara al estudiante que devuelva o reponga el objeto
sustraido.

En caso de que un estudiante denuncie la pérdida de un
objeto personal, el establecimiento no se hace responsable
de la pérdida del objeto, sin embargo, el Inspector podra
hacer indagaciones iniciales y en caso de encontrar al
responsable de la situacidn, se seguira procedimiento
descrito anteriormente.

El colegio no se hace responsable por la pérdida de
celulares, sistemas de audio, dinero, tablets, juegos
electrénicos, como tampoco de ningun otro objeto. Es
responsabilidad del estudiante y el apoderado cuidar sus
pertenencias.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria y
Profesor Jefe.

Inspectoria: Contiene al estudiante, designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o escrita
en la agenda de comunicaciones. Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, entrevistara al apoderado del
estudiante involucrado. Realizar derivacidn a Psicélogo, aplican sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante. En
caso de arma de fuego serad inspectoria quien llamara a carabineros.

Psicélogo: en caso del estudiante ser derivado a esta instancia, realizar proceso de evaluacidn y derivacion respectiva
en caso de ser necesario.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal y reflexivo.

Registro en la hoja de vida del libro de clases, quien
observa la situacion.

Pedir disculpas de manera privada y en compafiia de

Profesor Jefe.

Citacion al apoderado, firma de compromisos.
Devolver o reponer lo sustraido.

Derivacién a Equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar.
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En caso de reiteracion de la falta, Profesor Jefe debera
informar la situacion a Inspectoria quien debera entrevistar
al apoderado y tomar medidas disciplinarias y de apoyo al
estudiante, pudiendo derivar el caso al Equipo de Equipo de
Sana Convivencia Escolar.

RESPONSABLE:
Quien observe la falta: realiza indagacidn inicial e informa a Profesor Jefe.

Profesor Jefe: realiza didlogo con el estudiante para conocer su versién de los hechos, Informar a Inspectoria.
Inspectoria: Entrevista con el apoderado y evalla derivacién a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

Equipo de Convivencia: Entrevista al estudiante y evalla apoyo psicolégico.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Quien observe o detecte a un estudiante cometiendo esta

falta debe informar a Profesor Jefe para que indague Dialogo personal.
antecedentes y establezca un didlogo personal con el
estudiante o los estudiantes involucrados, dejando registro Registro en la hoja de vida del libro de clases.
de su version de los hechos.
Posteriormente debe informar a Insectoria para que en Pedir disculpas de manera privada y en compafiia de
conjunto citen al apoderado y firme carta de compromiso, Profesor Jefe.

registrando en hoja de vida del libro de clases, reforzando el
respeto a la intimidad y conductas de autocuidado hacia si
mismo y sus pares.
Profesor Jefe e inspectoria informaran de la entrevista y

Derivacién a Equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar.

Citacion al apoderado, firma de compromisos.
determinaran si derivar el caso al Equipo de Equipo de Sana

Convivencia Escolar en caso de requerir investigacion en Trabajo pedagdgico sobre el valor transgredido o tema
profundidad y evaluar otras medidas. relacionado.

Ver protocolo de abuso sexual. L , .
P Suspension de 1 a 3 dias considerando atenuantes y

agravantes.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria y
Profesor Jefe.
Inspectoria: Designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o via agenda. Informar y derivar a
Equipo de Sana Convivencia Escolar
Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados.
Derivarad mediante acta de inicio de investigacion a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, aplicar sanciones
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y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo
anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.
Emitir informe conteniendo medidas sugeridas por el equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:
Quien detecte, observe o tome conocimiento del hecho La sancion serd determinada de acuerdo a la
debe informar a Inspectoria y Profesor Jefe de los investigacion y analisis de los hechos, en el que se
estudiantes involucrados. consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto

en el que se desarrollo, faltas anteriores, entre otras.
inspectoria informard a los apoderados de los estudiantes Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o

involucrados, por via telefénica o citandolos por escrito en | de apoyo al estudiante posibles de aplicar ante una falta

un plazo no mayor a 24 horas. gravisima podran ser:

Equipo de Sana Convivencia Escolar entrevistara a los 1. Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de

estudiantes y apoderados de los estudiantes para conocer manera privada en compafiia de su profesor o

los hechos si es necesario se volverdn a entrevistar a los profesional de apoyo de confianza, registro en
estudiantes todo se registrara en hoja de resolucién de la hoja de vida del libro de clases, citacién al
conflictos. apoderado, entrevista con el apoderado
dejando registro de compromisos, derivaciéon
Posterior a las indagaciones, la falta se discutird en reunién psicosocial, trabajo pedagdgico con registro de
de equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar y se cumplimiento o incumplimiento, suspension de
sugeriran sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias 1a 3 dias.
o de apoyo al estudiante mediante informe escrito, quienes 2. Evaluacion de medidas disciplinarias
tendra que cerrar el procedimiento, citar a los apoderados, excepcionales: condicionalidad de matricula,
informando de los resultados de la investigacion, medidas cancelacion de matricula o expulsion
disciplinarias y sanciones a aplicar. Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser

aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria y
Profesor Jefe.
Inspectoria: Designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o via agenda. Informar y derivar a
Equipo de Sana Convivencia Escolar

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados.
Derivara mediante acta de inicio de investigacién a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, aplicar sanciones
y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo

anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.
Emitir informe conteniendo medidas sugeridas por el equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.
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PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante cometiendo
esta falta, se debe informar a Profesor Jefe y jefe de
UTP. Profesor Jefe podra dialogar con el estudiante,
indagar antecedentes, para luego junto a inspectoria

citar al apoderado para informar de los hechos, firmar
carta de compromiso de reposicién de libro de clases.

Se informara a Inspectoria de resultado de la
entrevista y esta instancia evaluara otras medidas
disciplinarias y formativas.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacién al apoderado, firma carta de
compromiso. Pedir disculpas de manera privada en
presencia de su apoderado.

Suspension de clases de 1 a 3 dias, a criterio de
Inspectoria, considerando atenuantes y agravantes, al
igual que para la evaluacién de medidas disciplinarias

excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o expulsién.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria y
Profesor Jefe.
Inspectoria: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o via agenda.
Informar. De ser necesario derivar a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar quién evaluara medidas
disciplinarias y formativas.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe la falta deberd informar de
inmediato a Inspectoria, quien tomara contacto
telefdnico y citard al apoderado en un plazo no
mayor a 24 horas para informar de los hechos y

conocer la version del estudiante en presencia de
su apoderado.

La informacién debe ser escrita en la bitdcora de
Inspectoria, quienes tomaran las
determinaciones disciplinarias respecto de la
situacion.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
La sancidn sera determinada de acuerdo a la investigacidon y
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores

atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollg,

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de

privada en compaiiia de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registro en la hoja de vida del libro de clases,
citacién al apoderado, entrevista con el apoderado dejando

o incumplimiento, firma de carta de compromiso por parte

DE APOYO AL ESTUDIANTE:

faltas anteriores, entre otras.

apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:
Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera

registro, trabajo pedagdgico con registro de cumplimiento

del apoderado, suspension de 1 a 5 dias.
Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o
expulsion.
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Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria
y Profesor Jefe.
Inspectoria: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o via agenda.
Informar. De ser necesario derivar a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar quién evaluara medidas
disciplinarias y formativas.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria y Profesor Jefe
de los estudiantes involucrados. Inspectoria
informara a los apoderados de los estudiantes
involucrados, por via telefénica o de manera
escrita citandolos de manera inmediata para
conversar con Equipo de Sana Convivencia
Escolar.

La sancidn sera determinada de acuerdo a la investigacidon y

analisis de los hechos, en el que se consideraran factores

atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrolld,
faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiiia de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registro en la hoja de vida del libro de clases,
citacién al apoderado, entrevista con el apoderado dejando
registro, derivacion al psicélogo, trabajo pedagdgico con
registro de cumplimiento o incumplimiento, firma de
compromiso por parte del apoderado, suspensiénde 1a5
dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o
expulsion.

El equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar
entrevistara a los apoderados de los estudiantes
para informar formalmente los hechos. Se
registrara el relato en hoja de resolucién de
conflictos, firmando acuerdos.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira
en reunion extraordinaria de equipo de Equipo
de Sana Convivencia Escolar y se sugeriran

sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias

o de apoyo al estudiante, finalmente se cerrara el

procedimiento informando los resultados de la
investigacion a los apoderados.

Las sanciones sefaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.
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RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria
y Profesor Jefe.
Inspectoria: Designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o via agenda. Informary
derivar a Equipo de Sana Convivencia Escolar
Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados.
Derivara mediante acta de inicio de investigacion a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, aplicar
sanciones y/o medidas pedagodgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes
involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.
Emitir informe conteniendo medidas sugeridas por el equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria y Profesor
Jefe de los estudiantes involucrados. Inspector o
inspector asignado informara a los apoderados
de los estudiantes involucrados, por via
telefdnica citdndolos en un plazo no mayor a 24
horas.

Inspector o quien lo reemplace en sus funciones
entrevistard a los apoderados de los estudiantes
para informar formalmente los hechos y
solicitara autorizacién para que Equipo de Equipo
de Sana Convivencia Escolar pueda entrevistar a
los estudiantes y conocer la versidn de los
hechos. Se registrara el relato en hoja de
resolucién de conflictos.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira
en reunion extraordinaria de equipo de Equipo
de Sana Convivencia Escolar y se sugeriran
sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante mediante
informe escrito, quien tendra que cerrar el
procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de la investigacion,
medidas disciplinarias y sanciones a aplicar.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn sera determinada de acuerdo a la investigacidon y
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollg,

faltas anteriores, entre otras.
Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiiia de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registro en la hoja de vida del libro de clases,
citacién al apoderado, entrevista con el apoderado dejando

registro de compromisos, derivacion psicélogo, trabajo

pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, suspension de 1 a 5 dias.
Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:

condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o
expulsion.
Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser

aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de

acuerdo a cada caso.
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RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a Inspectoria 'y

Profesor Jefe.
Inspectoria: Designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica o via agenda. Informary
derivar a Equipo de Sana Convivencia Escolar

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Entrevistard a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Derivard mediante acta de inicio de investigacion a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar, aplicar
sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes
involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Emitir informe conteniendo medidas sugeridas por el equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.
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CAPITULO XXIlI- TRANSGRESIONES A LAS NORMAS
DE CONVIVENCIA EN EDUCACION MEDIA

(Primero a Cuarto Ano Medio)

Art. 1.- FALTAS LEVES

SANCION
MEDIDAS
PEDAGOGICAS,

Y/O

(ingreso en la mafana
después de un recreo).

administrada por inspector,
quien se contactard via
agenda escolar con el
apoderado para informarle
la cantidad de atrasos y que,
frente a la suma de 3
atrasos, se le solicitard que

acuda al establecimiento
para la aplicacion de
medidas.

apoderado o el estudiante en
hoja de registro en bitacora
de Inspectoria.

FALTA LEVE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIAS O DE RESPONSABLE
APOYO AL
ESTUDIANTE
Llegar atrasado a las | Registro de atrasos en | Firma de carta de| Inspector de patio
actividades escolares | planilla de full collage | compromiso por parte del| encargado de

registrar todos los
atrasos, contactar via
agenda escolar a los

apoderados v
completar
compromiso en

registro de atencién
a apoderados.

Se considera
falta de atraso:

como

Llegar atrasado al
inicio de la jornada
1 escolar, al inicio de
clases, después de los
recreos sin
justificacion y entre
cambios de horas.

Cada atraso sera registrado
en libro de atrasos a cargo
del Inspector.

Al décimo atraso, el
Inspector informara  al
Profesor Jefe del estudiante
y serd el Profesor quien se
contactard con el apoderado
para informar de los atrasos
de su pupilo/a, faltando a los
valores de la
responsabilidad y
puntualidad. El Profesor Jefe
debera dejar registro en la
hoja de vida del libro de
clases.

Didlogo personal y reflexivo

Registro en libro de atrasos

Contacto  (informar) al

apoderado

Registro en la hoja de vida
del estudiante.

Inspectoria
encargado de realizar
didlogos personal y
reflexivo y registrar
todos los atrasos e
informar al

Profesor Jefe.

Profesor Jefe
informara a los
apoderados y

registrard en la hoja
de vida del libro de
clases
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Presentarse sin
agenda escolar

Se indaga respecto del
motivo por el cual no porta
su libreta y se exige su uso
como instrumento de
contacto y comunicacion
entre el establecimiento y el
apoderado, haciéndose
énfasis que toda
comunicacion se realizara a
través de ese medio.

En caso de que la falta se
reitere por 3° vez el
profesor o inspector que
detecte la conducta
contacta telefonicamente al
apoderado y lo consigna en
la hoja de vida.

Didlogo personal y reflexivo

Registro en hoja de vida del
libro de clases y contacto
telefénico al apoderado

Profesor o]
Inspector que
detecte la conducta

No usar el buzo del
colegio o usar
vestimenta ajena al

uniforme del colegio.

Cuando un funcionario
detecte a un estudiante sin
su uniforme (considerando
también el buzo oficial del
colegio), debe enviarlo a
Inspectoria a buscar
autorizacién para el ingreso
a clases. El Inspector debe
indagar los motivos por los
que el estudiante incumple
con el uniforme.

Cuando un  estudiante
ingrese al establecimiento
con una prenda que no
corresponde al uniforme, el
apoderado debera
presentar las  excusas
personalmente, o a través
de la agenda escolar.

Si la prenda o accesorio
pudiese retirarse (gorro,
bufanda, etc.), quien lo
detecte tendra que pedir
verbalmente al estudiante
que deje de utilizarla.
(2°vez) Si estudiante insiste
en el uso de una prenda

0 accesorio que no
corresponde al uniforme, el
Inspector  requisara la
prenda, y se la devolvera al
estudiante al finalizar Ia
jornada escolar.

(3° vez) Si el estudiante
utiliza nuevamente la
prenda u otra prenda o

Didlogo personal vy
reflexivo

Contacto telefdénico
al
apoderado

Citacion al
apoderado y registro
en la hoja de vida del
libro de clases

Inspector, profesor
de asignatura y/o
asistente de la
educacién
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accesorio, el Inspector la

requisard, y contactard
telefénicamente al
apoderado para que

concurra al colegio y retire la
prenda o accesorio, dejando
registro en la hoja de vida
del libro de clases, con la
firma del apoderado.

Sin cuaderno, libro o

materiales

Incumplimiento de
tareas planificadas
(tareas, trabajos,
ejercicios, guias,
desatender una

actividad, entre otras)

El profesor que detecta es el
encargado de llamar la
atencion al estudiante

En caso de que la falta se
reitere por 22 vez, el
profesor debe anotar en la
hoja de vida, a menos que
exista una situacién especial
que amerite mayor
comprension por parte del
profesor. En caso de que la
conducta se presente de
manera reiterada se citara
al apoderado, para informar
la situacion.

Dialogo
reflexivo

personal

Y

Registro en hoja de vida
del libro de clases v

citacion a apoderado.

Profesor de
asignatura que
detecte la conducta

Informar Profesor Jefe|

Usar accesorios que no
son propios del uniforme
escolar, como piercing

Usar cosméticos en las

dependencias del
establecimiento (pintura
de wufias, rimel, labial,
delineador)

Si el maquillaje pudiera |Didlogo personal y reflexivo con

retirarse

detecte tendrda que

quien lojapoderado y/o estudiante

pedir verbalmente al[Registro en la hoja de vida del
estudiante que deje de [libro de clases

utilizarlo.

Si el estudiante insiste [Contacto  via agenda
en el uso  del fapoderado

maquillaje que no

corresponde al [Citacidn al apoderado

uniforme, el Inspector
de nivel informara via
agenda escolar al
apoderado.

Pedir que se retire el
maquillaje en el bafio
del establecimiento.

al

Profesor de
asignatura y/o
asistente de

la educacién
que detecta la falta.

Inspector cita via
agenda escolar, y
realiza registro de
atencion.
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6 [Corte de pelo|Quien lo detecte tendra que |Didlogo personal y reflexivo con [Profesor de
inadecuado pedir verbalmente aljapoderado y/o estudiante asignatura y/o
estudiante que cambie el asistente de
corte de pelo. Registro en la hoja de vida del la educacion
Si el estudiante insiste en la|libro de clases detecta la falta.
falta, comunicar a inspectoria
quien se comunicara con su|Contacto via agenda escolar al |nspector cita via
apoderado via agenda escolar fapoderado agenda escolar, vy
para comentar la importancia realiza registro de
del cambio de corte. Citacion al apoderado atencion.
Quien observe esta
conducta deberd informar
al Inspector o Profesor Jefe,
quien deberd informar al | Didlogo personal y reflexivo,
Botar basura en . . . .
. apoderado y citarlo. Se | registro en hoja de vida del
dependencias de del .. __ . o
) , podra asignar un servicio | libro de clases y citacién al
colegio, especialmente L
comunitario apoderado. Inspector
en los WC, lavamanos o . . ..
9 urinarios correspondiente a la falta, | Podra asignarse servicio| Profesor
previo acuerdo con el | comunitario. Jefe
apoderado (como limpiar el
piso, recoger basura, etc.).

En caso de actitud deshonesta y/o irregular durante una prueba, debe considerarse lo siguiente:
Reglamento de Evaluacién y promocién escolar. Al estudiante que se sorprenda en una situacién
deshonesta y/o irregular (copiando en pruebas y/o trabajos, entregando informacion, etc.), durante
la aplicacién de prueba u otro procedimiento evaluativo calificado, se le retirard dicho instrumento,
se anotara en el libro de clases y se calificara de acuerdo a Reglamento de Evaluacién.

Art. 2.-FALTAS GRAVES

SANCION Y/O MEDIDAS
PEDAGOGICAS,

N.2 FALTA GRAVE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIAS RESPONSABLE
O DE
APOYO AL ESTUDIANTE
1 Falsificacion Quien detecte la situacidn, | Didlogo personal y
y/adulteracion de| dialogard con el estudiante e| reflexivo, citacion al
justificativos, indagard respecto de los motivos | apoderado, suspension
autorizaciones, de su conducta, y le informara al | por 01 diay registroenla | Inspectoria

licencias o certificados
médicos u otro
documento interno del
establecimiento (pases
y otros), o que sea
dirigido al colegio.

Inspector para que este cite al
apoderado, le informe Ilo
sucedido, se aplique 01 dia de
suspension y lo consigne en la
hoja de vida del libro de clases.

hoja de vida del libro de
clases
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Grabar a través de un | Se consideraran circunstancias Dialogo personal Profesor de
medio tecnolégico, hacia | atenuantes y agravantes, se le y reflexivo, asignatura.
un docente o asistente | informard al Profesor lJefe o anotacion en el
de la educacién del | inspectoria y si lo amerita, se libro de clases, Inspectoria
establecimiento que | procederd a 01 dia de suspensidn. eliminar
provoque malestar, | Respecto  del  procedimiento evidencias v
incomodidad y ofensa. | cuando un estudiante grabe o citacion de
fotografie a un docente o apoderado si lo
asistente de la educacion, se le amerita.
solicitara que elimine
definitivamente la evidencia, y se
aplicara procedimiento descrito
anteriormente.
Generar El docente o asistente de la | Didlogo personal vy
incomodidad  al | educacién que reciba el relato de | reflexivo, citacion al
interior de los| esta conducta deberd informar a | gpoderado, firma de
bafios cuando | Inspectoria para que el Inspector | compromiso y registro
otros i generg un. didlogo con el | 4 hoja de vida del libro
compatrs | st < ndap 908 g e
s y
utilizandolos consignandolo en la hoja de vida. Inspector
Ademas, se debe citar al
apoderado para informar de la
situacién y firmar compromiso en
hoja de registro.
Ausentarse de la| El docente o asistente de la| Didlogo personal y
sala de clases sin | educacién que observe esta falta | reflexivo, citacién al
autorizacién y por | ya sea, el Profesor Jefe, Profesor | apoderadoy registro en | profesor Jefe,
periodos de| de asignatura o inspector, | hoja de vida del libro de | profesor de
tiempo dialogara con el estudiante, citara | clases. asignatura o

prolongados,
estando al interior

al apoderado y dejard constancia
en su hoja de vida del libro de

Podra aplicarse 01 dia
de suspensidn, previa

Inspector que tome
conocimiento o)

del clases. Se podra evaluar, la| evaluacion de la| que observe la
establecimiento | aplicaciéon de la sancién de| sjtyacion. conducta,
suspension por 01 dia
considerando el tiempo de
ausencia en la sala de clases y los
factores agravantes asociados a la
falta.
Abandonar el| EI docente o asistente de la| Didlogo personal y| Inspectoria: contacto
establecimiento educaciéon que detecta la ausencia | reflexivo, contacto | telefénico y citacidon

sin autorizacion,
una vez
ingresado al
mismo.

del estudiante tendra que avisar a
Inspectoria, para que contacte
inmediatamente al apoderado, a
quien se le informara del hecho via
telefénica y se le citard a la
mafana siguiente para que
justifigue la  conducta del
estudiante y se aplique 01 dia de
suspension, lo que quedara
consignado en la hoja de vida.

telefdnico y citacion al
apoderado, suspension
por 01 dia y registro en
hoja de vida del libro de
clases

al apoderado
Atencién
apoderado

aplicacion de 01 dia

de suspension

de

Y
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Dafiar, destruir o rayar
bienes pertenecientes a
cualquier estudiante y

El profesor de asignatura que
detecte esta falta tendra que
conversar con el estudiante e
indagar respecto de la situacion,

Didlogo personal vy
reflexivo, citacién al
apoderado, reposicion
del bien y registro en la

que guarden relacién | ) y _
con el quehacer citar a?l .a’poderadc.) para acor.dar la | hoja de vida del librode | profesor de
pedagégico (libros, (rjerioi:uon d(.el bleln delstr:|QOdo clases. asignatura o
. afiado y registrarlo en la hoja de
cuadernos, mochilas, | . y g ) Profesor Jefe.
L vida del libro de clases.
lapices, estuches, L . .
i Se sugiere informar a inspectoria.
uniforme, etc.)
Daflar el inmueble y| El profesor o inspector que | Didlogo personal y
espacios fisicos de del| detecte esta falta tendrd que | reflexivo, citacion al
colegio (mesas, paredes, | registrarlo en la hoja de vida del | apoderado, reposicion
casilleros, rotura de libro de clases, e informara al| o reparacién del dafio | Profesor de

vidrio, puertas de bafo,
etc.) o de su medio de
transporte de forma
intencional (tren y buses
intercomunales)

Se considerard también
el dafio a recursos
educativos.

Profesor Jefe, quien tendrd que
conversar con el estudiante, citar
al apoderado para acordar la
reposicion del bien destruido o
dafiado. La citacién se registra en
la hoja de vida del libro de clases.
Se podrd asignar  servicio
comunitario de acuerdo a la falta
(limpiar mesas, paredes, etc.)

Se sugiere informar al jefe de
nivel.

ocasionado vy registro
en hoja de vida del libro

de clases. Podra
asignarse servicio
comunitario.

asignatura, Inspector

y Profesor Jefe

Copiar textualmente de
una pagina web, o bien
de una fuente biografica
para ser presentado en
un trabajo
evaluativo.

escolar

El profesor que detecte la falta,
previa indagacién de
antecedentes deberd informar al
Profesor Jefe y Jefe de UTP, este
ultimo  conversara con el
estudiante, citard al apoderado, y
registrard en la hoja de vida del
libro de clases del estudiante.

Ver reglamento evaluativo.

Didlogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado, registro en
la hoja de vida del libro
de clases.

Podra asignarse
servicio pedagodgico.

Jefe de UTP

Fotografiar  y/o
distribuir el libro
de clases y otros
registros oficiales
del colegio.

Quien detecte la falta debera
informar a Profesor Jefe, quien, en
compaiia del jefe de UTP,
deberan  conversar con el
estudiante, citar al apoderado, se
registrard en la hoja de vida del
libro de clases, firma de libro de
registro en que el estudiante se
comprometa a eliminar la
evidencia y no volver a repetir
dicha conducta.

Didlogo personal vy
reflexivo, citacion al
apoderado, registro en
la hoja de vida del libro
de clases y firma de
carta de compromiso.
Podrd evaluarse de
acuerdo a los factores
agravantes, 01 dia de
suspension.

Profesor Jefe y jefe

de UTP
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10

Usar las dependencias de
del colegio (salas, patios,
laboratorios, CRA,
oficinas, etc.) durante la
jornada de clases, sin
autorizacién o después
del horario de clases, no
estando en actividades
extraprogramaticas u
otras determinadas por
del colegio.

Quien detecte la situacidn
dialogard con el estudiante y le
informara la situacion a
Inspectoria, para que se consigne
en la hoja de vida del libro de
clases y se cite al apoderado para
informar la situacion.

Didlogo personal vy
reflexivo, citacién al
apoderado y registro en
la hoja de vida del libro
de clases

Inspectoria

11

Situacién en que un
estudiante de manera
aislada u ocasional
molesta, insulta, se
burla, se rie, emite un
rumor mal intencionado,
ofende, tiene una actitud
despectiva, amenaza u
otra accidon que genere
incomodidad hacia otro
estudiante, situaciones
gue constituyan maltrato
psicoldgico
escolar, ya sea de forma
presencial como virtual
(chat, Facebook, blog,
mensajes de texto,
correos electronicos,
foros, WhatsApp,
servidores que
almacenen videos o
fotografias, sitios web,
teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico,
virtual o electrénico). Se
considerard ademas la
grabacién de audio e
imagenes de foto y
video al interior del
establecimiento que
generen malestar e
incomodidad en otro
estudiante. Se solicitara
que se elimine
definitivamente la
evidencia, y se aplicara
procedimiento.

Quien detecte, observe o reciba el
relato de un estudiante debe
informar al Inspector para que
indague antecedentes, explique la
gravedad de la falta, intenciones la
reflexion y apoye la resolucion
pacifica del conflicto.
Posteriormente, el Inspector debe
informar al Profesor Jefe, quien
tendra que citar al apoderado para
informar de lo sucedido, firmar
compromiso de cambio de
conducta si es necesario y dejar
registro en la hoja de vida del libro
de clases.

El estudiante afectado recibira
apoyo y contencion y se les
informara a los apoderados.

Si se presenta una amenaza
directa hacia otro estudiante,
quien detecte la situacién deberd
informar al Inspector para que
indague antecedentes y evalle la
situacion, determinando medidas
necesarias para evitar que se
concrete el hecho (didlogo con los
estudiantes, horario de salida
diferido, contacto apoderado,
supervision de adulto
funcionario, cambio medio de
transporte, contacto con
Carabineros, etc.) La situacion
podra evaluarse con quien
observe la conducta y equipo de
Equipo de Sana Convivencia
Escolar, quienes consideraran
circunstancias  atenuantes vy
agravantes, y si lo amerita, se
procedera a 01 dia de suspensioén.

Didlogo personal vy
reflexivo citacion al
apoderado, firma carta
de compromiso vy
registro en la hoja de
vida del libro de clases

En caso de evaluacion
de la situacion, podra
aplicarse 01 dia de
suspension

Inspectoria, Profesor
Jefe y equipo de

convivencia.
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Quien detecte la falta tendra que
informar al Profesor Jefe para que
indague antecedentes, dialogue
con el estudiante fomentando el

respeto a la intimidad y a sus
pares, cite al apoderado, para
eliminar la evidencia y deje

Didlogo personal vy
reflexivo, citacion al
apoderado, firma carta

registro en la hoja de vida del libro | 4e compromiso,
Almacenar o distribuir de clases. | eliminacién de | Profesor Jefe
material obsceno o En_caso _de que el matfer.lal evidencia y registro en
12 . obsceno o pornografico la hoia de vida del lib
pornografico en a hoja de vida del libro

corresponda a
pornografia infantil o involucre a

un_miembro de la comunidad
educativa, se debe informar a
Inspectoria_para_ver “Protocolo
frente a _hechos de connotacion
sexual y agresiones sexuales”, y
realizar _la__denuncia _en_las
instancias legales, segun
corresponda.

cualquiera de sus formas. de clases.

Art. 3.- FALTAS GRAVISIMAS

SANCION Y/O  MEDIDAS  PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro
de clases, citacién al apoderado, firma de

PROCEDIMIENTO:
Quien observe o detecte a un estudiante
cometiendo esta falta, se debe informar a
Inspectoria, quien debera dialogar con el

estudiante, indagar antecedentes, para luego citar
al apoderado para informar de los hechos, firmar
compromiso con apoderado y aplicar sancién de
suspension. De acuerdo con el analisis del caso la
suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 o 05 dias, lo
qgue debe quedar registrado en hoja de vida del libro
de clases.

compromiso, en caso de ser necesario informar la
situaciéon a Equipo de Sana Convivencia Escolar y
suspension.

De acuerdo con el andlisis del caso la suspension
podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias habiles. Se
podra aplicar la condicionalidad de la matricula.

RESPONSABLE:

Inspectoria y Profesor Jefe.

a cabo con el estudiante.

Inspector: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a apoderados,

Inspectoria: Derivar mediante acta de inicio de investigacion al Equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el
proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informe y realizar denuncia
en instancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.
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PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del hecho debe
informar a Inspectoria y Profesor Jefe de los estudiantes
involucrados. Se debe procurar que los estudiantes
involucrados permanezcan separados, previniendo nuevos
conflictos. Los estudiantes podran recibir contencién, por
parte de Profesor Jefe o profesionales de apoyo. Inspector o
inspector asignado informara a los apoderados de los
estudiantes involucrados, por via telefénica citdndolos de
manera inmediata para entrevista con el Equipo de
Convivencia.

inspectoria, de manera excepcional podra solicitar al

exista evidencia de estado emocional afectado o intencién de
continuar agresion.

los estudiantes involucrados y testigos del hecho para
informarse formalmente los hechos anotando todo en las
hojas de resolucion de conflictos. Posteriormente se

hechos. Se registrara el relato en hoja de registro.

equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar y se sugeriran

al estudiante.

Se citard nuevamente a los apoderados de los nifios
involucrados y mediante informe escrito se cerrarad el
procedimiento, informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a aplicar.

apoderado titular o suplente retirar al estudiante en casos que

El Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar entrevistara a

entrevistara a los apoderados de los nifios involucrados de los

Posterior a las indagaciones, la falta se discutird en reunién de

sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn sera determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
considerardn factores atenuantes, agravantes,
contexto en el que se desarrolld, faltas anteriores,
entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante posibles a
aplicar ante una falta gravisima podran ser:
Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de
manera privada en compafiia de su profesor o
profesional de apoyo de confianza, registro en la
hoja de vida del libro de clases, citacidn al
apoderado, entrevista con el apoderado dejando
registro, derivacidn psicosocial, trabajo
pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta
de compromiso por parte del apoderado,
suspensién de 1 a 5 dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias
excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacién de matricula o expulsidn.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben
ser aplicadas de manera consecutiva y seran
aplicadas de acuerdo a cada caso.

105



RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a Inspectoria

y Profesor Jefe.

Inspectoria: Designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector entrevistara a

los apoderados de los estudiantes involucrados. Derivara mediante acta de inicio de investigacion a Equipo de

Equipo de Sana Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al

estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del

proceso llevado a cabo con el estudiante.

Encargado de Equipo de Sana Convivencia Escolar: realizar investigacién mediante entrevistas y emitir informe

conteniendo medidas sugeridas.

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del hecho
debe informar a Inspectoria. El Inspector realizara
indagaciones preliminares, evaluando la conducta de los
estudiantes y los motivos del hecho. Se debe procurar

que los estudiantes involucrados permanezcan
separados, previniendo nuevos conflictos.
Ademads, el Inspector informard al apoderado

teleféonicamente y comentard lo sucedido al Profesor
Jefe.

El Inspector excepcionalmente y como medida
preventiva, solicitara al apoderado titular o suplente,
retirar personalmente al estudiante sdélo en los
siguientes casos: evidencia fisica de dafio, estado
emocional afectado o intenciéon de continuar con la
agresion, registrando en hoja de vida de libro de clases.
El Inspector informarad a Inspectoria de lo ocurrido,
quien derivardn el caso a Equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar mediante acta de inicio de
investigacion para la indagacion de antecedentes.
Posterior a las indagaciones, la falta se discutird en
reunién de equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar y se sugerirdn sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
para cerrar el procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de la investigacidn,
medidas disciplinarias y sanciones a aplicar.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Las sanciones vy/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante posibles a
aplicar ante esta falta gravisima podrian ser:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del
libro de clases, citacion al apoderado, derivacién
psicologo, servicio pedagdgico, servicio
comunitario, firma de compromiso, de acuerdo al
analisis del caso la suspensidn podria ser de 01, 02,
03,04 6 05.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de
matricula, expulsidn o cancelacidn de matricula en
caso de que la conducta del estudiante implique un
riesgo real y actual (no potencial o eventual) para
algn miembro de la comunidad educativa.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad
de las consecuencias del hecho o niveles de dafio
hacia otras personas.

La sancidon serd determinada de acuerdo a la
investigacion y anadlisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes,

ZRespecto de agresiones fisicas, en caso de ser esta de gravedad, el establecimiento trasladara al estudiante a
urgencia del Hospital Base, donde su apoderado debe hacerse cargo de su atencion médica. Posteriormente
es decision del apoderado realizar una denuncia en las instancias legales correspondientes, si lo estima

pertinente.
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El Establecimiento Educacional se responsabiliza de
costear los gastos que se generen respecto de estas
situaciones, siguiendo el seguro escolar.

Luego de la investigacion, en caso de comprobarse el
maltrato fisico escolar, con lesiones o dafios hacia otro
estudiante, el apoderado del estudiante que comete la
agresion deberd responsabilizarse de los gastos
médicos y otros derivados del dafio ocasionado por su
pupilo. Los apoderados de los estudiantes involucrados
deberan contactarse para coordinar y regularizar la
situacion.

Ver ley 20.536

contexto en el que se desarrolld, antecedentes
familiares, entre otras.

RESPONSABLE:

Inspector: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a apoderados, Inspectoria

y Profesor Jefe.

Inspectoria: Derivar mediante acta de inicio de investigacién a Encargada de Equipo de Sana Convivencia
Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagodgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso
con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con

el estudiante.

Encargado de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacién y emitir informe y realizar
denuncia en instancias legales correspondientes, si se estd ante la presencia de un delito
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PROCEDIMIENTO:

Cualquier docente o asistente de la educacién que conozca
o detecte antecedentes de acoso escolar (de acuerdo a la
definicidn especificada anteriormente), por una denuncia
de un apoderado o a través del relato de un estudiante
debe informar a Inspectoria, quienes realizardn
indagaciones preliminares entrevistando de manera
individual a las partes involucradas, informaran a
apoderados y luego informaran a Inspectoria.
Posteriormente desde Inspectoria, realizan derivacion
mediante acta de inicio de investigacién al Equipo de
Equipo de Sana Convivencia Escolar, quienes deberdn
realizar la investigacion.

Posterior a la investigacién, en caso de comprobarse la
responsabilidad de un estudiante en una situacién de
acoso escolar, el Equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar entrevista a los involucrados, cita a los apoderados,
entrevista a testigos y emite un informe con sugerencias
de sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante y abordaje correspondiente tanto a
qguien comete la agresion, como a la victima.

Finalmente, se tendrda que cerrar el procedimiento,
citando a los apoderados, informando de los resultados de
la investigacion, sancién y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante, registrando en hoja
de vida del libro de clases.

Para otras especificaciones, ver Protocolo ante Acoso
Escolar o Bullying.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancién sera determinada de acuerdo a la investigacion
y andlisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollg,
antecedentes familiares, entre otras.

Las sanciones posibles a aplicar ante una falta gravisima
podrian ser: Didlogo personal, registro en la hoja de vida
del libro de clases, citacion al apoderado, derivacién
psicoldgica, servicio pedagogico, servicio comunitario,
cambio de curso, firma de carta de compromiso,
suspension de 01, 02, 03, 04 6 05 dias de acuerdo al analisis
del caso.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, e informar a Inspectoria segun

corresponda.

Inspectoria: Recibir la denuncia, contactar a apoderado y derivar mediante acta de inicio de investigacion a Equipo
de Equipo de Sana Convivencia Escolar, de lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a

cabo con el estudiante.

Encargada de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informe y realizar denuncia en
instancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito. aplicar sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas.
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PROCEDIMIENTO:
Cualquier docente o asistente de la educacion que conozca
o detecte antecedentes de ciberbullying (de acuerdo a la
definicién especificada anteriormente), por una denuncia
de un apoderado o a través del relato de un estudiante debe
informar a Inspectoria, quienes realizardn indagaciones
preliminares entrevistando de maneraindividual a las partes
involucradas, informaran a apoderados y luego informaran
a Inspectoria.
Posteriormente desde Inspectoria, realiza
derivacion mediante acta deinicio de investigacion al equipo
de convivencia, quienes deberan realizar la investigacion.
Posterior a la investigacién, en caso de comprobarse la
responsabilidad de un estudiante en una situacién de
ciberbullying, el Equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar emite un informe con sugerencias de sanciones y/o
medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
y abordaje correspondiente tanto a quien comete realiza el
ciberbullying, como a la victima.
Finalmente, cerrar el procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de la investigacion, sancidon
y/o medidas pedagodgicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante, registrando en hoja de vida del libro de clases.
Para otras especificaciones, ver Protocolo ante ciberbullying.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancion serd determinada de acuerdo a la
investigacién y andlisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
en el que se desarrolld, antecedentes familiares, entre
otras.

Las sanciones posibles a aplicar ante una falta gravisima
podrian ser: Didlogo personal, registro en la hoja de vida
del libro de clases, citacién al apoderado, derivacion
psicdlogo, servicio pedagdgico, servicio comunitario,
firma de compromiso, suspension por 01, 02 , 03, 04 6 05
dias de acuerdo al analisis del caso.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y serdn seleccionadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, e informar a Inspectoria segun

corresponda.

Inspectoria: Recibir la denuncia, contactar a apoderado y derivar mediante acta de inicio de investigacién a Equipo
de Equipo de Sana Convivencia Escolar, de lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a

cabo con el estudiante.

Encargada de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informe y realizar denuncia en
instancias legales correspondientes, si se estd ante la presencia de un delito. aplicar sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas.
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PROCEDIMIENTO:
El docente o asistente de la educacién que observe o
detecte la falta, requerira del apoyo y presencia de un
Inspector para realizar las indagaciones preliminares.
Respecto de esta falta cometida se le solicitard al estudiante
gue entregue la sustancia, si la tuviese en su poder.
Sera el Inspector o Profesor Jefe, quien se contactard con los
apoderados, y se le solicitard que acuda al establecimiento
con caracter de urgencia para informar de la situacién y
retirar al estudiante por el resto de la jornada escolar como
medida preventiva, registrando en hoja de vida del libro de
clases.
Inspectoria derivard la situacidn mediante acta de inicio de
investigacion al Equipo de Equipo de Sana Convivencia
Escolar, quien tendra que hacer las indagaciones
correspondientes, posteriormente la falta se discutird en
reunién de equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar y
se sugeriran sanciones, mediante informe escrito, se cerrara
el procedimiento, citar a los apoderados, informando de los
resultados de la investigacién, sancion y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante, lo cual
debe quedar registro en hoja de vida del libro de clases.
En caso de que se tenga un relato fundamentado de que un
estudiante porte, venda, compre o distribuya drogas, o con
caracteristicas similares a las drogas u otras sustanciasilicitas
o toxicas, el Establecimiento tiene la obligacidn de presentar
los antecedentes a las instancias legales correspondientes.
En caso de que se cuente con evidencia tangible, es decir
cualquier sustancia como droga o con caracteristicas similar
a la droga, sustancia ilicita o tdxica, el equipo de Equipo de
Sana Convivencia Escolar debe solicitar la presencia de
funcionarios policiales, como Carabineros de Chile o de
Policia de Investigaciones de Chile en del colegio, quienes
determinaran si se esta ante la presencia de un delito.
Como procedimiento ante el porte, venta, compra,
distribucion y consumo de drogas o con caracteristicas
similares a las drogas, sustancias ilicitas o tdxicas, o que el
estudiante se encuentre bajo sus efectos; respecto a las
situaciones mencionadas se establece como medida
preventiva y ante sospecha, los padres deberan autorizar de
manera voluntaria la revision de mochilas, bolsos en
general y pertenencias de su pupilo.
El colegio se reserva el derecho de revisar mochilas, y
pertenencias de uso personal como prevencion del porte,
venta, compra, distribucién y consumo de droga entre los
estudiantes, cuando se estime pertinente.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Las sanciones posibles a aplicar ante esta falta gravisima
podrian ser:

Dialogo personal, registro en la hoja de vida del libro de

clases, citaciéon al apoderado, derivacidén psicoldgica,

servicio pedagdgico, servicio comunitario, firma de

compromiso, suspension por 01, 02, 03, 04 6 05 dias de

acuerdo al andlisis del caso.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de
matricula, expulsidn o cancelacién de matricula en caso de
que la conducta del estudiante implique un riesgo real y
actual (no potencial o eventual) para algin miembro de la
comunidad educativa. (En caso de que el periodo del afio
escolar dificulte el encontrar matricula en otro
establecimiento, se podrd aplicar el cierre del afio
académico o finalizar el mismo de manera remota previo
acuerdo con el apoderado).

Se evaluara la situacidn y se considerard la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas.

La sancion sera determinada de acuerdo con la
investigacion y andlisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
en el que se desarrolld, antecedentes familiares, entre
otras. Estas sanciones pueden ser:

De caracter formativo o pedagdgico.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas
de acuerdo con cada caso.
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RESPONSABLE:

Inspectoria: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, contactar apoderados Recibir la denuncia,
derivar mediante acta de inicio de investigacion a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacién y emitir informe. Contacta a funcionarios
policiales, como Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones si corresponde y realizar denuncia en instancias legales
correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito. aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto
del proceso llevado a cabo con el estudiante.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS,
El docente o asistente de la educaciéon que observe o detecte DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:
la falta solicitara apoyo y presencia de un Inspector.
Se le solicitara al estudiante que entregue el objeto, | Las sanciones posibles a aplicar ante esta falta gravisima
mientras que Inspector realizard las indagaciones | podrian ser:
preliminares. Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
Posteriormente, el Inspector tendrd que informar a | clases, citacion al apoderado,
Inspectoria, quien evaluara la situacion y solicitardn a un | derivacién psicologo, servicio pedagdgico, servicio
Inspector que se contacte con el apoderado, citandolo con | comunitario, firma de compromisos, suspension de 01,
caracter de urgencia y requiriendo que acuda a retirar al | 02, 03 dias dependiendo del andlisis del caso
estudiante del colegio por el dia como medida preventiva
(en caso de que la falta constituya una amenaza para la | se podra aplicar las medidas de condicionalidad de

comunidad escolar). Ademas, le explicard que la situacion matricula, expulsién o cancelacién de matricula en caso
serd derivada al equipo de Equipo de Sana Convivencia

Escolar. Respecto de lo anterior, Inspectoria derivard
mediante acta de inicio de investigacion a Equipo de Sana
Convivencia Escolar.

En caso de hallazgo de armas de fuego, se debe contactar a
funcionarios policiales, como Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones de Chile.

El Establecimiento tiene la obligaciéon de presentar los
antecedentes a las instancias legales correspondientes. La
Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar tendra que
hacer las indagaciones correspondientes, posteriormente la
falta se discutira en reunién de equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar y se sugeriran sanciones mediante
informe escrito, quien tendra que cerrar el procedimiento

citando a los apoderados, informando de los resultados de
la investigacion, sancién y/o medidas. Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser

aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas
de acuerdo a cada caso.

de que la conducta del estudiante implique un riesgo real
y actual (no potencial o eventual) para algin miembro de
la comunidad educativa.

Se evaluara la situacidn y se considerard la gravedad de
las consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas.

La sancion serd determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
en el que se desarrollé, antecedentes familiares, entre
otras.

RESPONSABLE:

Inspectoria: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacidn, contactar apoderados Recibir la denuncia,
derivar mediante acta de inicio de investigacién a Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informe. Contacta a funcionarios policiales,
como Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones si corresponde y realizar denuncia en instancias legales
correspondientes, si se estd ante la presencia de un delito. aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del
proceso llevado a cabo con el estudiante.
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PROCEDIMIENTO:
El profesor o inspector que detecte la falta debera informar
al Inspector, para que indague antecedentes relacionados
con lafalta, dialogue con el estudiante y citara al apoderado
e informara de la situacion. En caso de producirse dafio
hacia la infraestructura, se coordinara con el apoderado la
reparacion del dafio que provoque la conducta del
estudiante.
En caso de dafios a terceros, el establecimiento procedera
de acuerdo al Protocolo de accidentes escolares.
Si el estudiante que elabora cualquier tipo de bomba
resulta con dafos fisicos, el apoderado deberd hacerse
cargo de su atencion médica, ya que no constituye
accidente escolar.
La situacion podra evaluarse con quien observe la conducta
y jefe de nivel, se podra aplicar 01, 02, 03, 04 o 05 dias de
suspension, considerando circunstancias atenuantes y

agravantes.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal y reflexivo, citacién al apoderado, registro
en la hoja de vida del libro de clases.

Se evaluara la situacién y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas. De acuerdo a lo anterior, podra aplicarse 01, 02,
03, 04 6 05 dias de suspension, de acuerdo a la evaluacién de
los hechos.

Se podrd aplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsion o cancelacién de matricula en caso de que la
conducta del estudiante implique un riesgo real y actual (no
potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad
educativa.

RESPONSABLE: Profesor Jefe e Inspector

Inspector: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en la hoja de vida

del libro de clases, y aplicar suspension.

Podra aplicarse 01, 02, 03 dias de suspension, de acuerdo a la evaluaciéon de los hechos.
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PROCEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educaciéon que observe o
detecte debe solicitar al estudiante que entregue lo
portado (bebidas alcohdlicas o cerveza sin alcohol o
cigarros de tabaco, cigarros electrénicos o vaper) y debera
dejar registro en la hoja de vida del libro de clases,
posteriormente quien detecte, tendrd que informar a
inspectoria para que indague antecedentes preliminares
relacionados con la falta, contacte telefénicamente al
apoderado e informe lo sucedido. El Inspector le solicitara
al apoderado que se presente de inmediato para retirar al
estudiante si este se encuentra imposibilitado de continuar
en clases. De lo contrario, en caso de que el estudiante
pueda permanecer en el establecimiento, se citara al
apoderado a entrevista para aplicar la sancién. El Inspector
informard en detalle al apoderado en la entrevista y
aplicard la sancién, de la cual debe quedar registro en la
hoja de vida del libro de clases.

En caso de que un estudiante denuncie la tenencia de
bebidas alcohdlicas, cerveza sin alcohol, cigarros de tabaco,
cigarros electrénicos, el docente o asistente de la
educacion debe informar al equipo de convivencia, quien
tendrd que investigar la veracidad del relato y seguir
procedimiento de investigacion.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Diadlogo personal y reflexivo, citacién al apoderado, registro
en la hoja de vida del libro de clases.

Se evaluara la situacién y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas. De acuerdo a lo anterior, podra aplicarse 01, 02,
03, 04 6 05 dias de suspension, de acuerdo a la evaluacién de
los hechos.

Por otro lado, se otorgara apoyo psicoldgico al estudiante
para evitar futuras faltas.

Se podrad aplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsion o cancelacidn de matricula en caso de que la
conducta del estudiante implique un riesgo real y actual (no
potencial o eventual) para algin miembro de la comunidad
educativa.

RESPONSABLE:

Inspector: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en la hoja de
vida del libro de clases, asignar servicio pedagdgico y aplicar suspension. De acuerdo al andlisis del caso la suspensién

podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informe, aplicar sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar
a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.
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PROCEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educaciéon que observe o
detecte debe informar a inspectoria para que indague
antecedentes relacionados con la falta y cuando retina los
antecedentes que involucren a los estudiantes, cite al
apoderado para informar y aplicar sancién, registrando en
hoja de vida del libro de clases. Como medida reparatoria,
el Inspector podra asignar un servicio comunitario (pintar
una pared, limpiar un rayado, o colaborar en la reparacion)
0 un servicio pedagédgico relacionado con la falta (por
ejemplo, respeto a la propiedad privada y bienes ajenos).
En caso de que un estudiante produzca destrozos o dafios
al inmueble, este debera reponer y/o pagar los dafios,
mediante acuerdo con el apoderado.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Dialogo personal y reflexivo, citacién al apoderado, registro en
la hoja de vida del libro de clases.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas. De acuerdo a lo anterior, podra aplicarse 01, 02, 03,
04 6 05 dias de suspensién, de acuerdo a la evaluacion de los
hechos.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsion o cancelacion de matricula en caso de que la
conducta del estudiante implique un riesgo real y actual (no
potencial o eventual) para algiin miembro de la comunidad
educativa.

RESPONSABLE:

Inspector: Indagar antecedentes (podrd solicitar apoyo a Inspectores), citar apoderado, establecer un didlogo con el
estudiante, registrar en la hoja de vida del libro de clases, asignar servicio pedagdgico o comunitario y aplicar suspension.
De acuerdo al andlisis del caso la suspensién podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

PROCECIMIENTO:

El docente o asistente de la educaciéon que observe o
detecte, debe informar al Inspector, para que indague
antecedentes relacionados con la falta, dialogue con el
estudiante fomentando el respeto a la intimidad y a sus
pares, cite al apoderado para informar de lo sucedido,
firme carta de compromiso de cambio de conducta y deje
registro en la hoja de vida del libro de clases.

En caso de que la conducta de indole sexual constituya
delito, se debe informar a Inspectoria y Equipo de Equipo
de Sana Convivencia Escolar pararealizar la denuncia en las
instancias legales correspondientes. (Ver Protocolo frente
hechos de connotacién sexual y agresiones sexuales).

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal y reflexivo, citacién al apoderado, registro en
la hoja de vida del libro de clases.

Quien detecte u observe debe informar al inspector para que
indague antecedentes. Posteriormente el inspector debe
informar mediante acta de inicio de investigacién al equipo de
Equipo de Sana Convivencia Escolar, quienes investigaran la
situacion  considerando circunstancias, atenuantes o
agravantes, entrevistando a los involucrados.

Se evaluara la situacién y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas. De acuerdo a lo anterior, podra aplicarse 01, 02, 03,
04 6 05 dias de suspension, de acuerdo a la evaluacién de los
hechos.

RESPONSABLE:

Inspector: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en la hoja de vida del
libro de clases, firma carta de compromiso y evaluar la aplicacion de suspension. De acuerdo al analisis del caso la suspension

podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informe, aplicar sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar
a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.
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PROCECIMIENTO:
El docente o asistente de la educacion que observe SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS DISCIPLINARIAS:
o detecte, debe informar al Inspector, para Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de clases, indague
antecedentes relacionados con la falta, citacién al apoderado, firma de carta de compromiso y evaluar dialogue con
el estudiante fomentando el respeto a suspension. De acuerdo al andlisis del caso la suspensién podria ser los
animales, cite al apoderado para informar de lo de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.
sucedido, firma compromiso de cambio de conducta
y deje registro en la hoja de vida del libro de clases.
Podra asignarse un servicio pedagégico relacionado
con la falta (trabajo de la tenencia responsable de
animales, ley sobre proteccidn de animales, entre
otros).

RESPONSABLE:
Inspector: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en la hoja de vida del

libro de clases, firma carta de compromiso y evaluar la aplicacidn de suspension. De acuerdo al analisis del caso la suspension
podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
Quien observe o detecte a un estudiante cometiendo APOYOAL ESTUDIANTE:
esta falta, se debe informar a Inspector, quien Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de clases,
deberd dialogar con el estudiante, indagar citacion al apoderado, firma carta de compromiso y
antecedentes, para luego citar al apoderado para suspension.
informar de los hechos, firmar compromiso de De acuerdo al andlisis del caso la suspension podria ser de 01,
reposicion de libro de clases y aplicar sancién de 02, 03, 04 6 05 dias. Se podra aplicar la condicionalidad de la
suspension. De acuerdo al analisis del caso la matricula.

suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias, lo
qgue debe quedar registrado en hoja de vida del libro
de clases.

RESPONSABLE:

Inspector: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en la hoja de vida
del libro de clases, firma carta de compromiso y aplicar suspensién. De acuerdo al analisis del caso la suspension
podria ser de 01, 02, 03 dias.

13.Robar o hurtar algin implemento educativo o pertenencia de alglin miembro de la comunidad educativa.

El robo consiste en el apoderamiento de bienes ajenos de otras personas y del Establecimiento educacional, empleando para
ello fuerza en las cosas o bien violencia o intimidacion.

El hurto consiste en el apoderamiento de bienes ajenos de otras personas y del Establecimiento Educacional, sin emplear
para ello la fuerza, violencia e intimidacion.
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PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
Quien observe o detecte a un estudiante robando o DE APOYO AL ESTUDIANTE:
hurtando un objeto o bien ajeno, dentro del Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
establecimiento, debe informar al Inspector para que | clases, citacion al apoderado, firma de compromiso vy
indague antecedentes y establezca un didlogo personal con suspension.
el estudiante, posteriormente debe informar al Inspector | De acuerdo al andlisis del caso la suspensién podria ser de
para que cite al apoderado, firme compromiso y aplique 01, 02, 03, dias.
suspension, registrando en hoja de vida del libro de clases.
Ademas, se le solicitard al estudiante que devuelva o Devolver el bien hurtado o robado.
reponga el objeto sustraido.
En caso de que un estudiante denuncie la pérdida de un Se evaluard presentar denuncia a instancias legales
objeto personal, el establecimiento no se hace correspondientes.
responsable de la pérdida del objeto, sin embargo, el
Inspector podrd hacer indagaciones iniciales y en caso de La aplicacion de sanciones estara sujeta a evaluacion del Jefe
encontrar al responsable de la situacién, se seguira de Nivel e Inspectoria.
procedimiento descrito anteriormente. El colegio no se
hace responsable por la pérdida de celulares, sistemas de
audio, dinero, tablets, juegos electrénicos, como tampoco
de ningun otro objeto. Recordando que de acuerdo a este
reglamento el uso de estos implementos estd prohibido.
De acuerdo al hecho, se evaluard presentar denuncia a
instancias legales correspondientes.

RESPONSABLE:
Inspector: realizara indagaciones iniciales.
Inspector: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en la hoja de vida del
libro de clases, firma carta de compromiso y aplicar suspension.
De acuerdo al andlisis del caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
Constituye una falta gravisima, todo tipo de APOYO AL ESTUDIANTE:
agresion desde un estudiante hacia un adulto de la
comunidad educativa. Ver protocolo ante agresion de Estudiante a Adulto.

Ver protocolo ante agresion de Estudiante a Adulto.

RESPONSABLE: Inspectoria: Ver protocolo ante agresion de Estudiante a Adulto.

Nota: Cuando un estudiante con diagndstico médico psiquiatrico presente alguna alteracion emocional severa,
ver Protocolo de actuacidn en manejo de crisis en estudiantes con alteraciones emocionales severas.
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Art. 4.-EN CASO DE REITERACION DE LAS FALTAS SEGUN SU TIPIFICACION:

Es responsabilidad del Profesor informar a Profesor Jefe o equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar
la reiteracidn de las faltas para la aplicacion adecuada del Manual de Equipo de Sana Convivencia Escolar,
respecto del proceso de Reiteracion de faltas (Sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante).

Falta

SANCION Y/O
DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE

MEDIDAS PEDAGOGICAS,

Responsable

TRES FALTAS
GRAVES

Citacion al apoderado
Registro en la hoja de vida del libro de clases
Firma de compromiso para modificacidn de conducta

Inspector
Profesor Jefe

En caso de sumarse otra falta grave (4), el Profesor Jefe podra
evaluar la aplicacidn de otras medidas, las cuales pueden ser:
Derivacion psicoeducativa

Inspectoria
Profesor Jefe

DOS FALTAS
GRAVISIMAS

- Citacion al apoderado

- Registro en la hoja de vida del libro de clases

- Derivacién equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

- Carta de condicionalidad de matricula

En caso de sumarse otra falta gravisima (3), Inspectoria,
podran derivar el caso a Direccidon respecto de aplicaciéon de
medida expulsion o cancelacion de matricula. La Directora o
quien le represente, debera haber presentado a los padres,
madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, y
haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas
de apoyo pedagdgico 6 psicosocial. La Directora o quien le
represente debera notificar por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias habiles
desde su notificacion. Si el apoderado apela a la medida, la
Directora resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.
El Consejo de profesores deberda pronunciarse por escrito,
debiendo considerar el o los informes del equipo de
convivencia pertinentes. En caso de que la Directoray Consejo
de Profesores resuelva no aplicar la sancidn, es decir, mantener
la matricula para el afio siguiente y el estudiante vuelve a
incurrir en una falta Grave o Gravisima, se vuelve a analizar el
caso en sesion de Consejo de Profesores extraordinaria; por el
contrario, si la Directora junto al Consejo de Profesores,
resuelve aplicar la sancién, es decir, no renovar la matricula
para el afio siguiente, y el estudiante vuelve a incurrir en una
falta Grave o Gravisima, se puede aplicar sancién de asistir a
rendir sélo evaluaciones. De sumar otra falta Grave o
Gravisima, podra considerarse la aplicacion de sancién

Direccion
Inspectoria

y/o

Equipo de
Convivencia
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disciplinaria extrema excepcionalisima la cancelacion de
matricula para el aiio en curso, ya que se han aplicado todos
los procedimientos incluidos en el Manual de Equipo de Sana
Convivencia Escolar, tanto sanciones formativas, como
punitivas. La aplicacidon de esta sancién sera informada al
Consejo de Profesores.

La Directora, una vez que haya aplicado la medida de
expulsion, cancelacién de matricula o no renovacién de
matricula deberd informar de aquella a la Direccién Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del
plazo de cinco dias habiles, a fin de que esta revise, el
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

La reiteracion de las faltas mencionadas anteriormente no considera la combinacion de faltas de
acuerdo a su tipificacidn, sin embargo, Direccion e Inspectoria; podran tener instancias de analisis y
revisién, para la aplicacién de procedimientos y sanciones de acuerdo a la gravedad de las faltas
cometidas y los procedimientos llevados cabo, cumpliendo con la consecuencia y gradualidad en la
aplicacion de sanciones. Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsién son
excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afo escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar o sea de aquellas que afecten gravemente la Sana Convivencia
Escolar en los términos de la ley 21.128.

Respecto del incumplimiento de citaciones del apoderado al Establecimiento Educacional,
relacionado con las faltas leves, graves, gravisimas y reiteracion de faltas cometidas por el
estudiante, se establece en Reglamento Interno en DERECHOS Y COMPROMISOS DE LOS PADRES Y
APODERADOS, lo siguiente: “Respecto de aplicacidn de sanciones y medidas disciplinarias cuando
un estudiante haya incurrido en transgresiones al manual de Equipo de Sana Convivencia Escolar,
si el apoderado no concurre a del colegio luego de 03 citaciones, se enviara comunicacion a través
de la agenda escolar con carta como evidencia de las citaciones, y si luego de esto el apoderado no
se acerca al colegio, se informara a Superintendencia de Educacion Escolar, mediante documento
escrito.

Se hace presente que, ante la presencia de faltas graves, gravisimas o que afecten gravemente la
Sana Convivencia Escolar, cometidas por estudiantes de educacién basica o media, el Director
podra disponer la medida preventiva de suspension mientras se sustancie el proceso sancionatorio
que perentoriamente iniciard. Esta medida se mantendra hasta la resolucion del caso y se
prorrogara en caso de apelacion por parte del estudiante o su apoderado a la decision tomada.

NOTA: Se considera, como falta grave o gravisima, cualquier otra conducta que no esté tipificada,
y afecte gravemente a la Equipo de Sana Convivencia Escolar.
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CAPITULO XXIV. — ANEXO PROTOCOLOS DE
ACTUACION

Los Protocolos de actuacidon establecen, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los
responsables de implementar las acciones para actuar frente a una situacidn constitutiva de violencia
escolar u otro caso donde se necesite.

En el caso de todos los protocolos que a continuacidn se precisan, sera el Director del establecimiento
educacional y a falta de éste por cualquier motivo, El Equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar o
Inspectoria los responsables de activar el protocolo una vez recibida la denuncia o cuando llegue a su
conocimiento cualquiera de las materias que a continuacion se tratan, salvas las modificaciones que en
cada caso se precisan. La ejecucion de las acciones contenidas en los protocolos serd de cargo del
encargado de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

En aquellas situaciones reguladas en los siguientes protocolos las medidas de urgencia e inmediatas
gue se requieran seran adoptadas en un plazo maximo de 3 dias desde la activacién de los protocolos
y nunca podran dilatarse las soluciones de los conflictos suscitados desde inicio a término mas de 10
dias habiles. Sin perjuicio de aquellos casos en que deba aplicarse el procedimiento de sanciones por
faltas cometidas por los alumnos.

Para esto el establecimiento cuenta con Protocolos que forman parte integrante del presente
reglamento, en caso de:

° Acoso escolar o Bullying,

° Maltrato entre miembros de la comunidad educativa.
° Drogas y Alcohol

° Hechos de Abuso y Connotacidn Sexual

° Agresién entre miembros de la comunidad educativa.
° Embarazo adolescente

° Accidentes escolares

° Ciber acoso

° Vulneracién de derechos

° Entre otras.
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1. PROTOCOLO ANTE AGRESIONES FiSICAS Y
VERBALES ENTRE ESTUDIANTES

1. AGRESIONES FISICAS Y VERBALES ENTRE ESTUDIANTES.
(Falta gravisima, que constituye maltrato fisico y/o verbal escolar en el Manual de Sana Convivencia Escolar)

Responsables de la activacion del
protocolo de actuacidn.
Deteccion.

1.- Ante la detecciéon o denuncia de algin miembro del establecimiento
educacional de una conducta enmarcada como falta grave o gravisima, se
debera informar al Encargado de convivencia o Director, quien, una vez
recibida la informacién, sera responsable de dar inicio al protocolo,
realizando las acciones y medidas descritas a continuaciéon. Destacar que
cualquier funcionario que pesquise o tenga informacién de alguna situacion
que configure una falta esta obligado a denunciar el hecho.

2.- Plazo para activar protocolo 24 horas de conocido el hecho.

Comunicacion con los padres y/o
apoderados de los involucrados.

El caso debe ponerse en conocimiento de la familia de forma inmediata.
Inspectoria citara a entrevista en el mas breve plazo al apoderado o adulto
significativo. Para ello, se tomara contacto con dicha persona por cualquier
via mas expedita, sea llamada telefénica o correo electrénico institucional o
Appoderados, pero siempre dejando registro de ello.

Medidas de contencion y apoyo a
los estudiantes.

1.- Separar a los estudiantes involucrados en la agresién.

2.- Una vez evaluada la condicion fisica de ambos, en caso de agresion fisica, recibir por
separado contencién por parte de su Profesor Jefe o profesional de apoyo.

3.- Sefialar que sus apoderados seran informados de lo sucedido y citados a la
brevedad.

4.- Realizar las denuncias respectivas en actos constitutivos de delitos.

Traslado a centro asistencial

De ser necesario el traslado de alguno de los estudiantes al Centro de salud Familiar
Central de Curicé u Hospital, dependiendo de la gravedad, actuando como si se tratase
de un accidente escolar, no requiriendo permiso por parte de la familia. Sin perjuicio
de ello, se le informara a la familia inmediatamente. Sera acompafado en todo
momento (traslado y sala de espera) por un minimo de dos Funcionarios asignados,
quienes permaneceran a su lado mientras concurra el apoderado del estudiante. El
traslado se realizard en sistema de taxi, vehiculo particular de algun funcionario o por
urgencia con ambulancia del Consultorio mds cercano u Hospital.
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Fase de Indagacién
Plazo 6 dias habiles maximo.

El Equipo de Convivencia debera reunir la mayor cantidad de antecedentes, los cuales
le permitirdn contextualizar la situacion (observacién, entrevistas, etc.), dando como
plazo maximo 6 dias hébiles para realizar esta tarea. Sin perjuicio de lo anterior, si los
hechos revisten la gravedad suficiente, se deberd realizar la denuncia ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las siguientes 24 horas desde que
tome conocimiento de la ocurrencia del hecho.

1.- Los estudiantes involucrados en la agresion, seran derivados mediante Ficha de
derivacion a equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

2.- Se entrevistara a estudiantes involucrados y testigos de lo ocurrido.

3.- una vez que haya concurrido el apoderado, seran entrevistados por Equipo de Sana
Convivencia Escolar.

4.- Se registrard la entrevista del estudiante y su apoderado en hoja de Entrevista de
convivencia a través de la aplicacion Appoderados o de manera escrita, con letra
legible, dejando constancia en la hoja de vida del libro de clases de la misma
aplicacion.

Calificacion de la situacion

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas
en el proceso de investigacion interna de los hechos, el Equipo de Convivencia Escolar
calificard la situacién acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos.

(en caso de ser necesario se hara consulta a abogado del colegio).

A) Tipo de Maltrato
B) Gravedad de dafio
C) Reciprocidad.

Procedimiento de denuncia

Si el caracter de los hechos permite presumir que estos podrian constituir delitos es
fundamental poner los antecedentes pertinentes a disposicidn de la Justicia. El Colegio
debera efectuar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las
siguientes 24 horas desde que tome conocimiento del hecho. Sera el Director, o la
persona a quien este se lo encomiende, el encargado de hacer la denuncia ante la
entidad correspondiente.

El procedimiento de denuncia ante los organismos pertinentes se hara a través de
manera presencial, pagina web de la institucion o a través de correo electrdnico.

Comunicaciéon a las otras familias
involucradas (comunidad
educativa)

(siempre que sea necesario)

Direccién del establecimiento determinara la necesidad de informar a la comunidad
educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante comunicado
oficial.

Instancias de derivacion y consulta
(catastro de redes de apoyo local)

Ademas, posterior a la denuncia, el establecimiento debe velar porque la situacién sea
intervenida por los profesionales especializados en el tema, sea del mismo colegio o de
instituciones externas. En este sentido, podra derivar al nifio a las siguientes redes
locales de apoyo segun corresponda:

° 147: Fono Nifios de Carabineros de Chile.

° 800730800: Mejor Nifiez.

° 800220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial.

° 6325747: Centro de Atencién a Victimas, de la Corporacidon de Asistencia
Judicial.
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° Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD).
° (75)2320460 CESFAM Centro de Salud Familiar Curica.

Solicitud de medidas de proteccién
al Tribunal de Familia.

En el caso de que los hechos denunciados constituyan una posible vulneracién de
derechos del NNA, el Director del Colegio, o |la persona a quien este se lo encomiende,
deberd presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que
se dicten las medidas de protecciéon pertinentes para resguardar los derechos de los
NNA. Esta denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes,
contadas desde que se tomé conocimiento de los hechos, siempre y cuando la familia
no pueda garantizar la proteccién y cuidado del NNA.

Con todo, si se sospecha que la agresion proviene desde la propia familia del nifio, se
solicitara la aplicacion de medidas de proteccién por parte del Tribunal de Familia
competente. Lo mismo ocurrird, en el caso de que, una vez puestos los antecedentes
en conocimiento de la familia, esta no efectue los resguardos pertinentes, ni tome las
acciones legales correspondientes.

Presentacion de antecedentes a
Superintendencia de Educacion
Escolar.

Los criterios para informar a SIEE mediante oficio, seran aquellas situaciones donde
habiéndose cumplido con todo lo indicado por el protocolo, los involucrados no han
acatado las sanciones o acuerdos establecidos.

Los casos de reincidencia de agresiones seran informados en esta instancia.

Se informard en todos los casos constitutivos de delito.

Lugar de ocurrencia de los hechos

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
indicada.

Medidas formativas, pedagogicas, y|
de apoyo psicosocial en favor de los
estudiantes afectados o
involucrados:

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados o involucrados en faltas
graves y/o gravisimas se determinaran por Direccidn, siguiendo los criterios
establecidos en el Reglamento Interno, velando porque los alumnos reciban tanto
apoyo pedagdgico como psicosocial. Es importante considerar que el rendimiento de
los alumnos se puede ver afectado en respuesta a la situacién vivenciada, por lo que
las medidas pedagodgicas deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del
NNA; y las psicosociales por brindar el adecuado acompafiamiento y contencién, tanto
a los estudiantes como a sus familias.

Las medidas aplicadas variaran dependiendo de la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas de personalidad de los estudiantes,
resguardando en todo momento el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Sin que este listado sea taxativo, dentro de las principales medidas|
que se podrdn abordar se encuentran las siguientes:

l. Se informara a UTP, ya sea por Inspectoria, encargado de convivencia, o
profesor jefe, para que en los casos que asi lo ameriten se realice un ajuste de
calendario en relacidon con evaluaciones pendientes o venideras.

I. Se informara al profesor jefe de la situacion del o la estudiante para colaborar|
en el proceso de apoyo pedagégico.

M. Se reforzara el trabajo académico a través de los recursos pedagdgicos con
que el colegio cuenta.

V. Se brindarda acompanamiento, estrategias y técnicas de estudio por los
psicopedagogos.
V. Habrd supervision de rendimiento académico y acompafiamiento por|
encargado de convivencia y/o profesor jefe.

VL. Habra comunicacidn periddica con el apoderado/a ya sea del profesor jefe o
encargado de convivencia de manera presencial, correo electrénico o reunién online.

VII. Derivacion de estudiantes a PIE para evaluacion en caso necesario.
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VIII. Se ejecutard un plan de acompafiamiento formativo, emocional y normativo
por parte del equipo multidisciplinario dirigido a la victima, y a los cursos que han sido|
testigos de una situacién que altere la convivencia.

IX. Se determinara la necesidad de ofrecer una flexibilidad en la asistencia del o
de la estudiante.

X. Se realizardn entrevistas periddicas respecto a notas y estado emocional por
parte de Encargado de convivencia o psicdlogo/a.

XI. Derivacion a psicélogo/a para su evaluacién.

XII. Derivacidon a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

X, Permanente comunicacion entre Encargado de convivencia escolar vy
psicélogo/a para acompafiamiento de casos.

XIV. Autorizacion para que el o la estudiante acuda al Encargado de convivencia o

psicélogo cuando requiera de contenciéon emocional.

Resolucion interna y medidas|
disciplinarias en contra de los
agresores.

Una vez terminada la indagacién, sin perjuicio del procedimiento jurisdiccional en
curso, el Colegio se pronunciard sobre las medidas que le competen, pudiendo tomar
medidas disciplinarias y/o protectoras.

Si ocurre que el agresor es otro menor de edad, se entregaran los
antecedentes a los organismos responsables cuando ello sea procedente, y/o se
iniciard un procedimiento de aplicacion de medidas y de sanciones, de conformidad a
lo que dispone el Reglamento Interno.

Cierre del Proceso Judicial.

Al término de un proceso judicial, el Encargado de Convivencia presentard las
resoluciones judiciales a la Direccidn del Colegio con objeto de que estos se pronuncien
sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del Colegio.
En el caso que el o las personas denunciadas fueran declaradas no-culpables de los
cargos formulados, la Direccion del Colegio, en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, determinaran acciones de apoyo para los involucrados, en
especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento
de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

En el caso que el o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, la Direccién del Colegio, en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar, determinaran las medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito
del Colegio. Asimismo, se analizaran las acciones y medidas que se ejecutaran para
apoyar a quienes hayan sido sefalados como victimas del hecho.

Cierre del Proceso Interno.

Si los hechos que configuran la falta grave y/o gravisima no revisten el caracter de delito
y/0 no constituyen una vulneracién de derechos, el Encargado de Convivencia emitira
un informe con todos los antecedentes recabados y citara a los apoderados para darle
a conocer los antecedentes recopilados, en un plazo de 10 dias habiles desde recibida
la denuncia.

El apoderado del alumno denunciado podra presentar sus descargos al encargado de
convivencia y presentar la prueba pertinente en defensa de su pupilo en un plazo de 3
dias habiles desde que le fue notificado el informe. Este plazo se computara desde el
dia habil siguiente en el cual tuvo lugar la reunion con el encargado de convivencia.

En el caso que el tipo de conducta lo permita, el encargado de convivencia propondra
bases de acuerdo para una eventual resolucién pacifica de conflicto. Esta solucion
amistosa tendra lugar siempre y cuando los involucrados estén de acuerdo.

De no ser procedente la solucién pacifica del conflicto, o si siendo procedente ella no|
prosperd, la Direccidon conociendo de los descargos y del informe del encargado de
convivencia, evaluara la situacion y determinara la aplicacién de medidas disciplinarias
y/o formativas. Para este efecto tendrd 5 dias habiles contados desde la Ultima
notificacion si es que no se presentaron descargos del apoderado, o desde la
presentacién de los ultimos descargos.
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En el caso de que, sustanciado el procedimiento no se llegue a establecer algun
responsable, el caso se archivara hasta recibir nuevos antecedentes. Si no se presentan
nuevos antecedentes dentro de un plazo de 15 dias habiles el caso serd desestimado.
El Director citard al apoderado para notificar lo resuelto. Esta reunién podra
encabezarla el director, el encargado de convivencia, el profesor jefe o inspectoria. El
apoderado podra apelar fundadamente en un plazo de 3 dias habiles ante el equipo
directivo, quien resolverd en un plazo de 3 dias habiles desde la ultima reunién. De lo
que resuelva equipo directivo, no procede recurso alguno. Se citard al apoderado para
informarle lo resuelto, acompafiando el pronunciamiento fundado por escrito.

2 PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA O VERBAL DE
ADULTO A ESTUDIANTE

NOMBRE

PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA O VERBAL DE ADULTO A
ESTUDIANTE

Definicion

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante de un
establecimiento educacional realizada por quien tenga una posicién de
autoridad, sea Director, docente, Educadora de Parvulos, asistente de
la educacidén u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Derivacién

Quien tome conocimiento de la situacién, debera completar una ficha de derivacién,
donde se informen los antecedentes del hecho, para ser entregada a Equipo de
convivencia.

La denuncia debe constar por escrito, relato, nombre de los

involucrados, nombre firma de quien realiza la denuncia.

Fase 1 Denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar tiene el deber de denunciar
hechos de maltrato de un adulto en contra de un estudiante, contando
con24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Responsables de la activacion del
protocolo de actuacion.

- Equipo de Convivencia Escolar

Procedimiento de recepcién

- Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y laidentidad del denunciante
y su relacién con la supuesta victima en documento pertinente.

- Constatacion de lesiones, si corresponde.

-Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe hacer con
presencia del presidente, delegado, o representante sindical u otro testigo funcionario
o docente.

- Al recabar los antecedentes necesarios antes de cumplidas las 24 horas desde que se
conocieron los hechos, se debera poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile, policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delitos.

Fase Indagacion en el

establecimiento

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticidn de las partes
0 a peticidn de los responsables del procedimiento por motivos justificados)
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Responsables de la indagacion

En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
Si este no pudiera hacerlo, la realizara el Inspector General o un integrante del Equipo
Convivencia Escolar designado por la Direccidn.

Procedimientos generales de
indagacion

- Escucharla version de los involucrados, dejando registro escrito.

- Si el denunciado es un funcionario, solicitar asesoria juridica al sostenedor.

- Informar a los apoderados del o los alumnos involucrados, dejando registro escrito
sea a través de llamado telefénico, via agenda o entrevista, segiin se estime
conveniente.

- Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores de edad
como testigos, se debera solicitar autorizacidon escrita a sus padres o adultos
responsables.

- Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad del menor supuestamente
afectado.

- Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico al alumno con profesionales
internos.

- Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados del alumno(a) afectado).

- Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos

-Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

- Solicitar a funcionarios del Establecimiento diversos tipos de diligencias destinadas al
esclarecimiento de la denuncia.

Medidas Preventivas

- Indicar la permanencia del alumno en su establecimiento educacional durante la
jornada escolar, en un lugar distinto a su sala de clases, por un periodo convenido con
su apoderado (maximo de 5 dias), proporcionandole orientacion y/o apoyo pedagdgico
durante la aplicacion de esta medida (cautelando que el alumno no tenga contacto con
el adulto supuestamente agresor).

- Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio transitorio de funciones de tal
funcionario, con objeto de evitar el contacto con la supuesta victima.

- Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite contactarse
con el alumno y sélo se vincule con el encargado del procedimiento respecto de esta
situacion.

-Sugerir la derivacion del alumno a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de cardacter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

Fase 3 Resolucion

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles terminada la fase de indagacion.
(prorrogables sélo ante circunstancias fundadas)

Responsable

El Equipo de Convivencia

Procedimiento para emitir
resolucion

El Equipo de Convivencia ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un maximo
de tres dias habiles para ello
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Finalizacion

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer, entre otras
alternativas:

- Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencion del maltrato en
los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no
se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre
definitivo de este.

Para denuncias confirmadas:

- Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.
- Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar(descargos), disponiendo de
dos dias habiles para ello.

- Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su colaboracién en
adherir a los procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y realizar
seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

- Considerar la condicion del adulto acusado de cometer la falta: apoderado o
funcionario del establecimiento.

- Definir las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta,
conforme a lo sefialado en el Capitulo VIIl del Reglamento Interno (Art. 10 para
apoderados, Art.5.2 para funcionarios).

- Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo. Silos involucrados no
estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al proceso de apelacion.

Fase 4 apelacion

Autoridad de Apelacidn: Directora o quien lo subrogue.

Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un plazo méaximo de
tres dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion.

La Directora o quien la subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco dias habiles
desde que fuera recibida la apelacién. La decisidn del Directora serd inapelable.

3 PROTOCOLO ANTE AGRESIONES DE ESTUDIANTE A
DIRECTIVO, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION U
OTRO ADULTO RELACIONADO CON LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Definicion

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por un
estudiante a través de cualquier medio en contra de un funcionario del
establecimiento educacional

Fase 1 denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar tiene el deber de denunciar hechos de maltrato
en contra de un funcionario realizados por alumno(s), contando con 24 hrs para hacerlo
desde conocido el hecho

Pueden recibir la denuncia

Directora del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, miembros del Equipo
de Convivencia Escolar
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Procedimiento de recepcién

- Dejar registrado por escrito con fechay firma, el contenido de la denunciay laidentidad
del denunciante en documento pertinente, con presencia del presidente o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.
- Constatacion de lesiones si corresponde.

- Informar al Equipo de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, educadora de Parvulos, de|
los alumnos involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

Fase 2 Indagacién

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticidén de las partes
0 a peticidn de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables de la Indagacién

Sélo podra realizar estas indagaciones el, Equipo de Convivencia Escolar Si estos no
pudieran hacerlo, la Direccidon designard a un integrante del Comité de Convivencia
Escolar como responsable del procedimiento.

Procedimientos Generales de Ia

indagacion

- Escuchar la versién de los involucrados, dejando registro escrito de los relatos, con la
firma correspondiente.

-Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

-Informara los apoderados del alumno (a) sefialado como posible autor de la falta
(registro en el Libro de Clases) sea a través de llamado telefénico, via agenda o
entrevista, segun se estime conveniente.

- Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el alumno y el funcionario.
-Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales internos.

- entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes a I3
indagacion.

- Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.
-Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos

-Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Medidas Preventivas

Respecto del alumno:

- Indicar la mantencién del supuesto autor de la falta en su hogar ,0 en otras
dependencias del establecimiento, por un periodo convenido con su apoderado
(méximo 5 dias) proporcionando orientacién y/o apoyo pedagdgico durante la
aplicacion de esta accion.

Sugerir la derivacidon del alumno a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

b) Respecto del funcionario afectado:

- Sugerir derivacion a profesionales externos para intervenciones de caracter psicolégico
o médico segun corresponda.

Fase resolucion

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias
fundadas)

Procedimiento para emitir
resolucion

una

El Equipo de Convivencia ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios|
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes|
presentes en la situacion.
Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un maximo de|
tres dias habiles para ello.
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Finalizacion

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer, entre otras
alternativas:

- Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencidn del maltrato en
los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no
se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre|
definitivo de este.

- Medidas pedagodgicas dirigidas a estudiantes y/o padres y apoderados.

- Trabajos de investigacidn, lecturas biblicas entre otras medidas.

Para denuncias confirmadas:

- Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

- Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar(descargos), disponiendo de
dos dias habiles para ello.

- Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

- Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los alumnos(s)
involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su colaboracién en adherir a los
procedimientos que se coordinardn para abordar el problema y realizar seguimientos.

- Registros de entrevistas y compromisos.

- Definir las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta,
privilegiando la aplicacién de medidas formativas y/o pedagdgicas.

- Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

a) Si los involucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucidn, se debe dar curso al proceso
de apelacion.

Apelacion

Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccidon del Establecimiento, a través de
una carta formal en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada
la resolucidn. La autoridad de apelacidn, notificara la decision del recurso en un plazo
maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacion.

La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisidon
tendra caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucion sea cancelacién de matricula o expulsion, realizar el
procedimiento de acuerdo con lo sefialado en el capitulo XI articulol del presente|
manual

Si durante la aplicacidn del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en contra de

un estudiante, se debera poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos

electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.
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4 PROTOCOLO ANTE AGRESION DE APODERADOS A
DIRECTIVOS, DOCENTES O ASISTENTES DE LA EDUCACION
(No constitutivo de delito)

Definicion

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio
en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un apoderado del
mismo establecimiento.

Fase 1 denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato de un apoderado en
contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir la
denuncia

Directora del establecimiento o quien lo subrogue y miembros del Equipo de Convivencia Escolar.

Procedimiento de
recepcion

- Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente, con presencia del presidente, delegado, o representante
sindical u otro testigo funcionario o docente.

- Constatacion de lesiones si corresponde.

- Informar al Equipo de Convivencia Escolar

Fase 2 Indagacion

Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles (prorrogables a peticion de las partes o a peticidn de
los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables de Ia
investigacion

Equipo de Convivencia

Procedimientos
generales de
indagacion

- Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

- Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

- Informar a la jefatura del funcionario afectado.

- Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y el apoderado sefialado como
supuesto autor de la falta.

- Proporcionar apoyo u orientacion al funcionario con profesionales internos.

-Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

- Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de edad como testigos,
se debera solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos responsables.

-Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos

-Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.

-Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de diligencias destinadas al
esclarecimiento de la denuncia.

Medidas Preventivas

Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para intervenciones de caracter psicoldgico, médico, etc., segln corresponde

Fase 3 Resolucion

Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sdlo ante circunstancias fundadas)

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar.
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Procedimiento para
emitir resolucién

El Equipo de Convivencia Escolar ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en
la situacién.

Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que contenga un resumen de las
acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles para ello

Finalizacién de
procedimientos

- Realizar acciones de promocidn de buena convivencia y/o prevencion del maltrato en las relaciones
humanas.

- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se presentaran
nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

- Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

- Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de dos dias
habiles para ello.

- Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta, conforme a
lo sefialado en el TituloVIll, Art.5, del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

- Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

a) Si los involucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al proceso de|
apelacion.

Presentacion de
apelacion

Autoridad de Apelacidn: Directora o quien la subrogue.
d) Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un plazo maximo de tres dias
habiles desde que fuera comunicada la resolucion.

5. PROTOCOLO ANTE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

NOMBRE

2. PROTOCOLO ANTE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Definicion

El acoso escolar es una forma de violencia y tiene tres caracteristicas:
1.- Se produce entre pares.

2.- Existe asimetria de poder, puede ser fisico o psicoldgico.

3.- Es reiterado en el tiempo.

No es acoso escolar o Bullying:
1.- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre las personas.
2.- Las peleas entre iguales, por ejemplo, entre dos nifios (as).

3.- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

Denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato,
de entre estudiantes, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el
hecho.

Responsables de la activacion del por una denuncia de un apoderado o a través del relato de un estudiante, debe

protocolo

Profesor o cualquier funcionario que conozca antecedentes de acoso escolar

informar a Inspectoria, quien deriva la situacion mediante ficha de derivaciéon
a equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar para que se inicie proceso de
investigacion.
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Medidas de contencién, apoyo y
reparacion al estudiante afectado.

Una vez realizada la investigacion y comprobados los hechos que constituyen
acoso escolar, el estudiante afectado serd derivado a profesional Psicélogo del
establecimiento. Sera supervisado por su Profesor Jefe o Inspector asignado
dentro de la jornada escolar. Se potenciaran sus conductas de autocuidado y
se entregara orientacidén familiar para la supervisién y contencion de su hijo o
hija.

Medidas y sanciones pedagdgicas
(deben estar descritas en el
reglamento interno)

Respecto del o los estudiantes que cometieron acoso escolar: En reunién de
equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar se consideraran factores
atenuantes y agravantes para determinar las medidas y sanciones de los
involucrados, el equipo de convivencia emitird un informe quien determinara
las sanciones y medidas formativas a aplicar.

Como se abordara la comunicacion
a las familias y compafieros de
curso.

Respecto al resto de los compaiieros: En reunién de equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar se consideraran antecedentes respecto de la situacion de acoso
escolar y se sugeriran actividades formativas a realizar en el curso, en caso de ser
necesario.

Familia del o los estudiantes que cometieron acoso escolar: Se citard desde Equipo
de Equipo de Sana Convivencia Escolar al apoderado para informar los antecedentes
recabados, recoger informacion relevante y explicar el procedimiento a seguir. En
segunda instancia, Equipo de Convivencia citara al apoderado para entregar informe
escrito sobre el procedimiento y cerrar el proceso, aplicar medidas y sanciones y
entregar sugerencias.

Familia del estudiante afectado: Se citard desde Equipo de Equipo de Sana
Convivencia Escolar al apoderado parainformar los antecedentes recabados, recoger
informacion relevante y explicar el procedimiento a seguir. En segunda instancia,
Inspectoria citara al apoderado para realizar seguimiento, cerrar el proceso y
entregar sugerencias.

Vias de informacién y comunicacién
al conjunto de la comunidad
educativa

Direccién del Establecimiento determinara la necesidad de informar a la comunidad
educativa de los hechos que requieren de su conocimiento mediante comunicado
oficial.

Instancias de derivacion y consulta
(catastro de redes de apoyo local)

En caso de ser necesario, se activaran redes externas para brindar apoyo a los
estudiantes involucrados. Las redes de apoyo son: Consultorios, CESFAM, Hospital,
OPD, Tribunales, entre otras.

Presentacion de antecedentes a la
Superintendencia de
Educacion Escolar
(definicion de criterios para
determinar qué casos seran
informados)

En caso de constituir delito, el establecimiento oficia a Superintendencia de
Educacion, Fiscalia o Tribunal.

Lugar de ocurrencia de los hechos

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
indicada.
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El proceso y sus resoluciones deberan ser informados al Director

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracidn de derechos en contra de
un estudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de
oficios, cartas, correos electrénicos, plataforma del poder judicial u otros medios. Si durante la aplicacion del
protocolo, se develan hechos que impliquen la existencia de delito o conocimiento de este, el establecimiento
estard obligado a denunciar al Ministerio Publico

6. PROTOCOLO DE ACTUACION “CIBERBULLYING”

ART. N°1.-INTRODUCCION

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos aporta En las
mas diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios, ninas Adolescentes quienes,
ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural. Internet ofrece un universo de
oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y para el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran oportunidad, viene
acompanada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectan a la sociedad en general y al
entorno educativo en particular se encuentra el ciberbullying.

Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y las
dificultades que presenta para su prevencion y abordaje. Por ello, su tratamiento ocupa un lugar
destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce entre nifios, nifias y adolescentes, los
efectos pueden ser devastadores, puesto que se derivan del uso no adecuado de tecnologias tan
poderosas y cotidianas como internet y la telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad educativa debe
conocer cual es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi contribuir al uso
adecuado de internet y favorecer el desarrollo éptimo de los alumnos.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas tecnologias:
anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad de canales vy
procedimientos, entre otros.

ART. N°2.-GLOSARIO TEMATICO

a.-CIBERBULLYING: El uso de los medios telematicos (Internet, telefonia moévil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de
indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen.

b.-AGRESOR: Quien realiza la agresion
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c.-REFORZADOR DEL AGRESOR: Quien estimula la agresion
d.-DEFENSOR DE LA VICTIMA: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la victimizacién
e.- VICTIMA: Quien padece el acoso

g.-EXCLUSION: Cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente o mandar comentarios
despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta expansiva, cuando se niega
el acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo a la victima.

h.-MANIPULACION: Cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas, como por
ejemplo las redes sociales, para difundirla de modo no adecuado entre los miembros de las mismas,
cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que pueden perjudicarle su
nombre, entre otras.

ART. N°3.-Objetivo General:

) Otorgar una guia de actuacion ante situaciones de ciberbullying, aportar pautas y
procedimientos para una eficiente atencién escolar de este tipo de episodios.

Objetivos Especificos
) Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

) Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fenémeno de ciberbullying al
interior del establecimiento educacional.

) Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados. - Definir normas claras frente a acciones
de ciberbullying

J Interrumpir situaciones de ciberbullying detectadas al interior del establecimiento educacional.
J Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir situaciones
detectadas.

ART. N°4.-CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberbullying por propia definicién se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica que puede
ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier momento. Es una invasion
del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un problema que impregna todos los dmbitos
de la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los efectos del
acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias.
Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas pueden desconocer quién o quiénes
son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccidn de situaciones de ciberbullying es uno de los pilares
fundamentales de la intervencion frente a este tipo de problemas que se caracterizan, entre otras
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cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el tiempo. Por lo tanto, detectar
lo antes posible el problema significard abordarlo en la fase mas incipiente y, por ende, con menores
consecuencias para los implicados.

ART. N°5 DETECCION DE CIBERBULLYING
Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar que hay
una implicacién, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying, entre ellos:

J Pasar muchas horas conectado a internet y con el movil

J No tener supervision parental sobre el uso de internet

) No comentar lo que hace o le sucede en internet

J Tener al menos una cuenta en una red social

) Tener computador en la habitacion

J Molestarse cuando es interrumpido cuando estd conectado a internet o utilizando el teléfono
celular

) Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono mavil, incluso mientras se
duerme

J Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet o de

teléfono movil.
ART. N°6.-COMPORTAMIENTOS EN UNA POSIBLE VICTIMA

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:

. Dar la contrasefia de correo electrénico o red social

J Ser o haber sido victima de bullying en del colegio

J Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet

J Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por
internet.

. Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce

J Manifestar cambios de humor repentino

J Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas

] Tener tendencia al aislamiento
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J Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

ART. N°7.-Comportamientos e indicadores en un posible agresor

J Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono mdvil o internet
J No poseer normas de uso de internet
. Mostrar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o desagradables para

el protagonista del video

. Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el colegio

Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

o Justificar la violencia, especialmente la indirecta
) Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres
) Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la

colaboracién y el reconocimiento de las cualidades de cada uno

ART. N°8.-PROCEDIMIENTO ANTE UN CYBERBULLYING:
Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying son:

1.- Se acogera la denuncia por parte del Profesor Jefe, Equipo de Convivencia con la evidencia
respectiva. La denuncia puede ser realizada por apoderados o estudiante del colegio. En caso de que
un profesor especialista reciba la denuncia debera derivar el caso al Equipo de Convivencia.

2.- Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberdn realizarse en
dupla Profesor Jefe/ Encargado de Convivencia y/o Inspector dejando registro escrito y firmado de
ellas.

3.- Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.
4.- A quien realiza la agresidon en una primera instancia las consecuencias seran:

J Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente
el estudiante agresor.

J El agresor debera pedir disculpas a quien agredié en compaiiia de Encargado de Convivencia.
J Si el estudiante incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying las consecuencias seran las
siguientes:

1. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente
el estudiante.
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2. Condicionalidad de la matricula del agresor.

3. Se solicitard evaluacion psicoldgica externa del agresor. Para lo cual se deberd presentar los
resultados de la evaluacién dentro de un mes en una entrevista formal donde estaran presente
Inspector, profesor(a) jefe y equipo de Equipo de Sana Convivencia Escolar.

4. Se abordard la tematica de buenos tratos en el curso sobre Desarrollo personal y valores
durante la semana en que ocurren los hechos.

5. En caso de que los mensajes o informacién cibernética sean anédnimos como por ejemplo:
mensajes a través del programa ASK o confesiones del colegio y harad parte en la denuncia a
Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

Encargad de Convivencia estard en comunicacién con ambas familias de los implicados.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Definicion

Definicidn: Se entendera por vulneracién de derechos, cualquier practica que, por accion u omisién de
parte de un adulto responsable, cuidador o funcionario de establecimiento educacional, descuide o
realice trato negligente a nifios, nifias y adolescentes. Se trata de situaciones que correspondan a
hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en contra
de los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacidn de los/as nifios/as|
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia escolar/File/2017/Cartilla-Maltrato-abuso-
Acoso-Estupro-FINAL-almprenta.pdf

Cuando no se atienden las necesidades fisicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando
no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccién y/o se les expone a situaciones
de peligro o riesgo.

Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o
cuando se le expone a hecho de violencia o de uso de drogas

Cuando se presenta ausentismo escolar, desercion escolar.

Fase 1 Denuncia
Interna

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de vulneracion de derechos que
afecten a nifios, nifias y/o adolescentes, contando con 24 hrs. para hacerlo desde conocido el hecho.
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Responsables de la

Directora, inspectores y docentes de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que|
afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por,|
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”. “Articulo 176.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494
del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.”
También sera responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar denunciar otro tipo de
faltas reglamentarias de las que sean testigos.
Los funcionarios habilitados para recibir denuncias son los profesores jefes, educadoras de parvulos,
docentes de aula, integrantes del Equipo de Convivencia Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar,
Inspectores, Directivos y docentes. En caso de que se reciba una denuncia de un hecho de maltrato
escolar, debera dejarse registro escrito de la situacion con la mayor cantidad de detalles posible,
quedando claramente acreditada la identidad de quién reporté el hecho.
Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si este
lo solicita. Solo la Direccion del establecimiento u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podrdn autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si la circunstancia del
caso lo requiriera).
Conforme a lo establecido en la Ley 19.070 (Estatuto Docente), si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacién, esta debe formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia
debera ser conocido por el afectado

activacion del
protocolo de
actuacion.
Procedimiento
conforme al cual

los funcionarios
cumpliran con la
obligacion de
denunciar

- Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia con la descripciéon del hecho de la
vulneracion y la identidad del denunciante en documento pertinente.

- Informar de la denuncia a Direccidn, Equipo de Convivencia Escolar para hacerse cargo del
procedimiento a seguir, entregdndoles el registro correspondiente.

- Informar al apoderado del o los estudiantes(s). De ser necesario, solicitar autorizacidn para realizar|
entrevista(s) al o los alumnos.

- Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe hacer con presencia del
presidente o representante sindical u otro testigo funcionario o docente

Fase 2 Clarificacién
de antecedentes de
la denuncia a

realizarse  dentro
de los 2 dias
siguientes de
conocido el hecho
(Medidas de
resguardo)

- Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia, pudiendo ser:
la persona que recibié el reporte y un integrante del Equipo de Convivencia.

- Se debera resguardar la intimidad e identidad de los y las estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafiados, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

- Las medidas de resguardo de los y las estudiantes cuando existan adultos involucrados, seran
proteccion a la victima en su intimidad, identidad y alejamiento del victimario.

Procedimientos
Generales

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):
- Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un App.
- Leer al denunciante lo registrado en el Acta de registro y solicitar su firma.
- Si el denunciante fuere un funcionario solicitar declaracién por escrito firmada

b) Si el denunciante es el alumno afectado:
- Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
Generar un clima de acogida y confianza realizar la entrevista sin apuro.
- Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera muy sencilla. -
Mostrar interés por su relato.
- Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No interrumpirlo.
- No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
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-No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

- Nunca responsabilizar al nifio/nifia o adolescente por lo que ha sucedido.

- Expresar al nifio / nifia o adolescente comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema.
- Respetar el silencio.

- No inducir, hacer preguntas abiertas

- No acusar, sefalar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados en el relato.
- Valorar la decision de contarlo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracién.

- Explicarle que es una persona importante que tiene derechos.

- Registrar todo lo expuesto en el Acta de Entrevista.

Fase 3 Coordinacion
con lared

Las autoridades del
establecimiento

educacional
dispondran de 5
dias, desde
conocido el hecho
para realizar
coordinaciones
orientadas a

detener la situacion
de vulneracién de
derechos que
afecta al alumno.

- El Encargado de Convivencia Escolar, integrantes del Equipo de Convivencia Escolar o el
funcionario que la Directora designe para tales efectos.

- Coordinaciones se podran realizar con Tribunal de Familia, Organismos SENAME y/u otras Redes
de apoyo que puedan colaborar con la superacién del problema.(Salud, Seguridad Publica, Oficinas|
municipales, OPD)

- Informar al denunciante que lo expuesto en el Acta de denuncia del hecho, se abordard en un plan
de trabajo que puede incluir la derivacidn a organismos externos.(Tribunal de Familia, Organismos
dela Red SENAME, entre otros)

- Entrevistas con el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar de los alumnos, para: dar a
conocer los hechos denunciados, buscar su colaboracidn en adherir a los procedimientos que se
coordinardn para abordar el problema y realizar seguimientos.

- Registrar entrevistas y compromisos.

- Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de apoyo, con el fin de
atender la situacion de vulneracion de derechos Confeccidn de informes o llenado de pautas de
derivacion.

- Se tomardn medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los consiguientes apoyos
pedagdgicos y psicosociales.

- Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion
entre los involucrados.

- Indicar que todos los funcionarios son responsables de realizar la denuncia a Tribunales de Familia.

a) Si el supuesto autor de la vulneracién de derechos fuere un funcionario del establecimiento]
educacional:

- El establecimiento educacional asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las
medidas internas que corresponda resolver en el ambito del establecimiento educacional, una vez que
el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo, en caso que corresponda.

- Sin perjuicio de lo anterior se determinara, respecto del cumplimiento de tareas por parte del
funcionario sefialado, la reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos,
reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que ,no implican menos cabo laboral , evitando el
contacto de este con los alumnos.

- Informar a Mision Mundial sobre la situacion que afecta al funcionario, a fin de consultar

b) Si el supuesto autor, es un apoderado del establecimiento educacional:

- Lainstitucién asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las medidas internas que
corresponda resolver en el ambito del establecimiento educacional una vez que el caso haya sido
sentenciado por el Tribunal respectivo, si esto correspondiere. Lo mismo vale en el caso que el
denunciado sea una persona ajena al establecimiento educacional.

- Se cumpliran las medidas determinadas por las autoridades correspondientes que sean del ambito de
competencia del establecimiento educacional.

- Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda. sobre el procedimiento a seguir.
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Medidas
formativas,
pedagdgicas y/o de
apoyo Psicosocial
Sanciones
pedagdgicas.

Si el presunto victimario es:
Personal del establecimiento:

Tal como lo sefiala el Art 4° de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), en el caso de que un profesional de la
educacion sea formalizado por alguno de los delitos contemplados en la Ley 19.366 y en los parrafos 1,
4,5, 6,y 8del Titulo VIl y en los parrafos | y Il del Libro Segundo del Cédigo Penal, podra ser suspendido
de sus funciones con o sin derecho a remuneracién total o parcial, por el tiempo que se prolongue la
formalizacién, segun lo recomiende el asesor juridico del sostenedor. En el caso de ser declarado
culpable por el Tribunal, se le desvinculara del establecimiento. esta estipulado en el contrato de trabajo
la adhesion de cada funcionario al reglamento de orden higiene y seguridad, que permita separarlo de
sus funciones mientras se inicie y dure la investigacion. Si se desvincula al funcionario, es igualmente
obligatorio hacer la denuncia en el plazo de 24 horas.

Menor de 14 afios se citard a los padres de este y se presentaran los antecedentes respectivos al Tribunal
de Familia. La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades competentes
sera la Directora del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar, quién sea designado para tales
efectos por la Direccion,

Si es estudiante del establecimiento: mayor de 14 afios, debe hacerse la denuncia de acuerdo al articulo
175 CP; si es nifo, nifia 0 adolescente menor de 14 afios debe informarse a los padres de los estudiantes
involucrados, dar a conocer los hechos e informar via oficio a Juzgado de Familia.

En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Establecimiento asumira el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Cédigo Procesal Penal,
el cual sefiala: “Art 4. Presuncién de inocencia del imputado. Ninguna persona serd considerada culpable
ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”. Lo anterior implica que, en
lo relativo a su insercidon en el Establecimiento, se actuara conforme lo dispuesto por la autoridad
competente.

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, designara a un funcionario del establecimiento
educacional que debera seguir el curso de la situacion, lo que implica hacer seguimiento de los
compromisos asumidos por el adulto responsable, asi como de |la adhesion a las derivaciones de la Red.
Los procedimientos efectuados deberdan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

Si se hubiere solicitado medida de proteccién al Tribunal de Familia, se hara seguimiento de las
audiencias que se realicen como de las medidas que decrete el Juez de Familia

Al término de un proceso, El Equipo de Convivencia hara el seguimiento presentara las resoluciones
judiciales al Equipo Directivo Direccidn con objeto de que estos determinen las medidas y acciones que
corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento educacional.

Sin perjuicio de lo anterior, la Directora del establecimiento, o quien lo subrogue, con apoyo del Equipo
de Convivencia, podran sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccion de las posibles
victimas dentro del dmbito que pueda ser resuelto por el Establecimiento (Medidas Formativas,
Pedagdgicas y de apoyo Socioemocional.

El establecimiento realizara diferentes acciones con caracter preventivo y de concientizacion y apoyo
psicosocial, para detectar situaciones de vulneracion de derechos y potenciar los factores de la salud
mental de los y las estudiantes y sus familias, como asi también la comunidad educativa

Como medidas de resguardo, se realizaran capacitaciones e instancias formativas para los funcionarios
del establecimiento en la deteccidn oportuna de situaciones de vulneracion de derechos de menores.
(Con apoyo de OPD y/o PRM)

Facilitacion de espacios pedagdgicos en, los cuales se aborden tematicas tales como deteccion de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. (plan de afectividad, sexualidad y género)
Instancias concentradas especificamente en las asignaturas de orientacion, consejo de curso y mediante
el trabajo de los objetivos de aprendizaje transversales, en diferentes situaciones (charlas, debates,
otros)
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En caso de haber adultos involucrados (padres, madres y/o apoderados) en los hechos, se estableceran
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante, las que seran aplicadas
conforme a la gravedad del caso, entre estas medidas estan separacién eventual del responsable de su
funcidn directa con los estudiantes, derivar al afectado y su familia a alglin organismo de red que pueda
hacerse cargo de la intervencién

Registro de acciones

Quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas
reservadas del Equipo de Convivencia Escolar.

Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicién ante las
autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de la comunidad educativa sélo podran
ser conocidos por la Direccion del establecimiento.

En situaciones que se deberdn evaluar caso a caso, la Direccién podra autorizar, de modo justificado, el
conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceros.

Importante

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracidon de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta se deberd poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electrénicos, plataforma del poder judicial u otros
medios.

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico.
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8. PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION Y
AGRESIONES SEXUALES

Definicion

(Violacién, violacion de menor de 14 afos, estupro, sodomia, abuso sexual, abuso sexual
agravado o calificado, abuso sexual impropio, grooming o acoso sexual de nifios nifias o
adolescentes. Delitos asociados a la pornografia de nifios, nifias y adolescentes como
produccién de material pornogréfico, comercializacion de material pornografico, adquisicién o
almacenaje de material pornografico. Delitos asociados al comercio sexual de nifios, nifias y
adolescentes como promover o facilitar la prostitucién de nifios, niflas o adolescentes Yy
obtencién de servicios sexuales a menores).

Tipo de falta
Presunto Delito

- Exhibicidn ante el/la menor de los genitales del abusador

- Tocacion de los genitales de él/la menor por parte del abusador

- Tocacion de otras zonas del cuerpo de la nifia/o por parte del abusador

- Incitacidn, por parte del abusador, para que el nifio/a le toque los genitales

- Contacto bucogenital entre el abusador vy la nifia/o

- Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del

cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

- Utilizacién de el/la menor en la elaboracidn de material pornografico

- Exposicion de material pornografico a un menor

- Promociodn o facilitacién de la explotacidon sexual comercial infantil.

- Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u

otras prestaciones.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana
y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual por ejemplo, las|
experiencias sexualizadas que pueden ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se
trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios vy
nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por otra
persona.

Fase 1 Denuncia

Interna

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de abuso sexual contra un
estudiante

Responsables de la
activacion del
protocolo de
actuacion.

Profesor Jefe o de asignatura, Inspector que observa o toma conocimiento, Equipo de
Convivencia Escolar, Inspectoria o cualquier miembro de la comunidad escolar, quien debera
avisar a Equipo de Sana Convivencia Escolar

Procedimiento de
recepcion de la
informacion

- Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante
en documento pertinente.

- Informar a Direccidn, Equipo de Convivencia Escolar, quienes nombraran a un
responsable para hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro
correspondiente.

- Informar al apoderado del o los estudiantes(s). De ser necesario, solicitar autorizacion
para realizar entrevista(s) al o los alumnos

Fase 2 de clarificacion
de la denuncia

a) Levantamiento de los datos de la denuncia:
Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia, pudiendo
ser: la persona que recibié la denuncia y un integrante del Equipo de Convivencia.
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Procedimientos
Generales

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

b) Si el denunciante es el alumno afectado:
Los entrevistadores deberan conversar con él atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef
y Carabineros de Chile, evitando incurrir en situaciones de victimizacion secundaria (derivadas
del tener que relatar varias veces la situacion de abuso):

Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafnados, si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos. Si el procedimiento

Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta de
Entrevista.

Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175,176 y 177 del Cédigo procesal
Penal impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la
denuncia de posibles delitos contra alumnos del Establecimiento. En el caso que el
denunciante sea un alumno, se le informara a éste y su apoderado las obligaciones
sefaladas en este punto.

Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

Informar que lo expuesto en el Acta serd presentado a las autoridades
correspondientes para que estas se pronuncien al respecto.

Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita generar un
clima de acogida y confianza.

Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al menor algunos materiales
de dibujo, juguetes, bebidas o un alimento.

Realizar la entrevista sin apuro.

Explicarle de qué se trata el procedimiento que se estd desarrollando, con palabras
simples.

No poner en duda el relato del nifio.

Nunca responsabilizarlo por lo sucedido.

Evitar preguntas tales como: épor qué no te defendiste? O ¢ por qué no lo dijiste antes?
que, aungue no lo culpabilizan directamente, ponen en él la responsabilidad de tener
el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe entre adultos y nifios.
Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante ni interrumpirlo.

Es importante expresar a los nifios adolescentes que se comprende lo dificil que resulta
hablar de este tema con alguien desconocido.

Respetar el silencio del nifio.

No presionar al nifio, no insistir ni exigirle mas detalles de los que desea entregar.
Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues muchas veces, los
nifios tienen relaciones afectivas con los abusadores.

Explicarle al menor que el abuso sexual es responsabilidad de quien lo ejerce, y que los
nifios no son responsables de ello.

Valorar la decision de contarlo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.
Para efectos de la prueba, resulta relevante que el nifio o adolescente pueda expresar
con sus propias palabras lo sucedido.

Tener presente que a veces un nifio o adolescente puede decir que el abuso no existio|
para librarse de ser entrevistado y evitar narrar algo que le produce vergiienza o
miedo.

Hay que recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una persona
gue ha vivido una experiencia de este tipo.

Registrar todo lo expuesto en el Acta de Entrevista
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de indagacién requiere de la participacion de menores de edad como testigos, se deberd
solicitar autorizacién escrita a sus padres o adultos responsables.

Fase 3 Denuncia a las
autoridades y plazo

Las autoridades del establecimiento educacional dispondran de 24 hrs desde conocido el hecho
para realizar la denuncia.

Pueden realizar esta denuncia: El Encargado o miembros del Equipo de Convivencia Escolar o el
funcionario que la Directora designe para tales efectos. La denuncia se podrad presentar al
Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

Procedimientos
Generales

- Se realizard reunion entre los funcionarios que hayan conocido el hecho, con el Equipo
de Convivencia para evaluar los antecedentes y definir el modo de cumplimiento de
las obligaciones legales correspondientes.

- Se podra solicitar la orientacion a autoridades Judiciales, carabineros, PDI, para
determinar las acciones que corresponda seguir conforme a la legalidad vigente.

- El Equipo de Convivencia, definira la forma y lugar en que se realizard la denuncia
(dentro del plazo legal). Asimismo, determinara las condiciones en que la situacion serd
comunicada a los apoderados del menor supuestamente afectado.

- La denuncia serd presentada preferentemente por algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar o, en su defecto, quien sea designado para tales efectos por la
Direccion.

- Se realizard conforme a los términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del Cédigo
Procesal Penal Chileno.

- El establecimiento tomara las siguientes medidas para resguardar la intimidad e
identidad del/los acusados e involucrados:

a) Si el denunciante sefiala a otro alumno como supuesto autor del hecho, se verificara la edad
de este para determinar su imputabilidad penal:

- Si este fuera menor de 14 afios o se encontrase dentro del rango de responsabilidad
penal adolescente (14 a 18 afios), se citara a sus padres para informarles la situacion,
cursando la denuncia respectiva en el Tribunal de Familia.

- Paralelamente, se evaluara la pertinencia de solicitar una medida de proteccién para
este alumno en el mismo Tribunal sefialado.

b) Si el alumno denunciado es mayor de 18 afios, se citara a sus padres para informarles del
hecho. La denuncia debera realizarse conforme a los términos establecidos para supuestos
autores mayores de edad.

c) Si el supuesto autor sea funcionario del establecimiento educacional:

- El establecimiento educacional asumira el principio de inocencia, determinando la aplicaciéon
de las medidas internas que corresponda resolver en el ambito del establecimiento
educacional, una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo.

- Sin perjuicio de lo anterior se podra determinar su responsabilidad administrativa, asi como
tomar medidas respecto del cumplimiento de tareas por parte del funcionario sefialado, la
reasignacién de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de
puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto
de este con los alumnos.

Lo anterior en coordinacion con la Direccion de Educacion, presidente (a) Sindicato y el
Representante de Misidn Mundial Cristiana.

d) Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del establecimiento educacional:

- La institucion asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacién de las medidas
internas que corresponda resolver en el ambito del establecimiento educacional una vez que el
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caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el caso que el
denunciado sea una persona ajena al establecimiento educacional.

- Se cumplirdn las medidas determinadas por las autoridades correspondientes que sean del
ambito de competencia del establecimiento educacional.

- Se tomardn medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los consiguientes apoyos
pedagodgicos y psicosociales.

- Realizar acciones formativas de promocién de buena convivencia, autocuidado y/o prevencién
entre los involucrados, asi como dirigidas a la comunidad en general.

En cuanto a el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar delo los alumnos involucrados, se
realizardn entrevistas para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su colaboracion en
adherir a los procedimientos que se coordinardn para abordar el problema y realizar|
seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

- Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacion para el manejo
comunicacional con medios de comunicacién y comunidad escolar y local.

- No tomar iniciativa en el contacto con medios de comunicacién, respetar a los voceros,
designados por el Sostenedor.

- Se informarda a padres y apoderados, asi como a la comunidad escolar en general sobre el
hecho (por ejemplo, a través de una nota informativa que dé cuenta del incidente sin detalles
especificos resguardando la identidad de los involucrados) y se informara sobre los posibles
riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los estudiantes.

Fase 4 Seguimiento

Una vez que se haya presentado la denuncia, un miembro del Equipo de Convivencia
debera seguir el curso del proceso realizado por las autoridades. Tal encargado
informara a la Direccién y al Comité de Convivencia los estados de avance de la causa y|
coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera
del establecimiento.

Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de|
seguimiento donde se considere un resumen de las acciones realizadas.

Al término de un proceso penal por abuso sexual contra un alumno, la persona designada
para hacer el seguimiento ante Tribunales presentard las resoluciones judiciales a
Direccidn, con objeto de que estos determinen las medidas y acciones que corresponda
resolver en el ambito de competencia del establecimiento educacional.

Hechos de Connotacién Sexual que atentan la dignidad personal:

Definicion

“cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Ejemplo de Hechos
de Connotacion
Sexual:

- Manifestaciones no verbales: miradas persistentes sugestivas de caracter sexual,
sonidos alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o gestos de caracter sexual
(obscenos) autotocacion.

- Manifestaciones verbales: comentarios, palabras, piropos, chistes de connotacion
sexual, (humillantes, hostiles, ofensivos)

- Manifestaciones Fisicas: contacto fisico innecesario (abrazos) intentos de besar a la
fuerza, caricias, acercamientos, persecucion de la victima, arrinconamiento.

- Manifestaciones por medios digitales o redes sociales: Llamadas, envio de
mensajes o0 notas con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes. Imagenes,
videos o fotografias con contenido sexual o exhibicion del cuerpo, amenazas o
difusion de rumores de connotacién sexual.
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- Amenazas u ofrecimientos, exigencias injustificadas de pasar tiempo con la victima,
proposiciones sexuales, promesas u ofertas de beneficios a cambio de favores
sexuales

Fase 1 Denuncia y
plazo de denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de connotacién
sexual que atentan contra la dignidad personal, contando con 24 hrs para hacer lo
desde conocido el hecho, ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile, policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Pueden recibir | Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de pdarvulos, equipo directivo, inspector,
denuncias inspector general, miembros del Equipo de Convivencia

Procedimiento y | - Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
recepcion denunciante en documento pertinente.

- Informar a Direccién, Equipo de Convivencia Escolar, profesor jefe y/o educadora
de parvulos, de las personas involucradas, quienes nombraradn a un responsable
para hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro
correspondiente.

- Informar al apoderado del o los estudiantes. De ser necesario, solicitar autorizacion
para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

- El establecimiento tomara medidas para resguardar la intimidad e identidad del/los
acusados e involucrados.

Fase de indagacion

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de las
partes)

Responsable de Ila
indagacion

Equipo de Convivencia Escolar

Procedimientos
generales de Ia
indagacion

- Escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos.

- De ser alumnos informar a los apoderados de los involucrados.

- Resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafados, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de estos.

- Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de edad
como testigos, se debera solicitar autorizacién escrita a sus padres o adultos
responsables.

- Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe hacer con
presencia del presidente del sindicato u otro testigo funcionario o docente.

- Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

- Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesionales internos

- Revisar registros, documentos,informes,etc.,atingentes al hecho.

- Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Medidas Preventivas

Medidas Preventivas

En relacién a alumnos:

- Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales: Proporcionar apoyo psicoldgico
y/o psicopedagdgico a él o los involucrados con profesionales internos.

- Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados con
profesionales internos.
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- Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar,
por un periodo convenido con su apoderado (maximo de 5 dias), proporcionando
orientacién y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacidn de esta accion.

- Aplicar una accion de tiempo fuera de la sala (con supervisién)

- Sugerir la derivacidn a profesionales externos de las redes asistenciales para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc, segun corresponda.

En relacién a adultos:

- Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s), para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su colaboracion en
adherir a los procedimientos que se coordinaran para abordar el problemay realizar
seguimientos.

- Registros de entrevistas y compromisos.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite
contactarse con la victima y sélo se vincule con el encargado del procedimiento
respecto de esta situacion.

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio transitorio de sus funciones, con
objeto de evitar el contacto con la supuesta victima.

Sugerir la derivacidn a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda

Medidas Protectoras

1. Propiciar un contexto protector al interior del colegio que brinde seguridad al
nifio/a o adolescente que ha sufrido una situacién de abuso.

2. Fomentar las capacidades y recursos de la victima, ayudandola en la valoracién de
sus propias caracteristicas personales para sobreponerse a la crisis y recuperar el
control de su vida.

3. Mantener una permanente vinculacion con los profesionales de organismos
encargados del proceso de investigacidn (Fiscalia) y tratamiento de la victima, con el
fin de colaborar, desde la instancia escolar, en su proceso de reparacion.

4. Disminuir desde la instancia escolar, la posible “victimizacion secundaria” de la
victima, considerando el resguardo y manejo de informacién, ademas de la
confidencialidad con la que merece ser tratado el caso a nivel colegial.

Medidas para
resguardar identidad
de involucrados y/o
acusados

El colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia y sélo la
persona encargada por la Direccion del colegio debera informar a la comunidad
educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles
del caso. Lo anterior siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como
reservados por las autoridades competentes. Una vez terminado el proceso, la
misma persona sefialada en el parrafo anterior, debera informar ala comunidad
educativa el resultado final de la investigacién judicial.

Una vez acogida la denuncia, el colegio aplicara al victimario las medidas
contempladas en el reglamento de convivencia. Como también se aplicaran medidas
formativas, pedagdgicas y/o de apoyo teniendo en cuenta la edad y grado de
madurez, como asi también el desarrollo emocional y las caracteristicas personales.
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En tanto a la victima se le proveeran medidas (medidas formativas, pedagdgicas y/o
de apoyo psicosocial) teniendo en cuenta la edad y grado de madurez, como asi
también el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
involucrados.

En ambos partes se resguardara el interés superior del nifo y la nifia, como también
el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Procedimientos - Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacion para el
Complementarios manejo comunicacional con medios de comunicacién y comunidad escolar y local.

- No tomar iniciativa en el contacto con medios de comunicacién, respetar a los
voceros designados

- Se Informard a padres y apoderados, asi como a la comunidad escolar en general
sobre el hecho (por ejemplo, a través de una nota informativa que dé cuenta del
incidente sin detalles especificos resguardando la identidad de los involucrados) y se
informara sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los
estudiantes.

Fase 3 Resolucion Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante
circunstancias fundadas)

Responsables Miembros del Equipo de Convivencia

Procedimiento para | - El equipo investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios

emitir resolucion de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o

agravantes presentes en la situacién.

- Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del | Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimadas:

Procedimiento - Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito.

- Realizar acciones de promocién de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion
entre los involucrados.

- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si
no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

Para denuncias confirmadas:

- Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro
escrito.

- Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo
de dos dias habiles para ello.

- Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segln reglamento
interno.

- Considerar la condicidn del adulto acusado de cometer la falta: apoderado o
funcionario del establecimiento. En caso de ser funcionario, enviar los antecedentes
del proceso al Sostenedor resolver.

- Si la denuncia confirmada tras el proceso de investigacion, toma ribetes de abuso
sexual o presunto delito, se debera denunciar al Ministerio Publico, Tribunales
Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, en cumplimiento del
establecido en los Arts. 173 y 174 del Cédigo Procesal Chileno.

- El establecimiento educacional asumira el principio de inocencia, determinando la
aplicacion de las medidas internas que corresponda resolver en el ambito del
establecimiento educacional, una vez que el caso haya sido sentenciado por el
Tribunal respectivo.
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- Considerar la necesidad de realizar denuncia al Tribunal de Familia. Esta situacion
sera especialmente relevante, cuando el autor de los hechos probados sea un menor
de edad, a fin de solicitar medida de proteccién a su favor y solicitar ingreso a
Programa de Atencion pertinente. También se debera evaluar la pertinencia de
solicitar medida de proteccidn orientada a la reparacion, a favor de la victima del
hecho menor de edad, al Tribunal de Familia.

- Realizar acciones formativas de promocién de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion entre los involucrados, asi como dirigidas a la comunidad en general.

- Definir las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la
falta, aplicar medidas pedagdgicas y/o formativas.

- Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados: Si los involucrados aceptan la
resolucion, se cierra el Protocolo.

- Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al
proceso de apelacién.

Fase Apelacion - Se podra presentar recurso de apelacién a la Direccidn del Establecimiento, a
través de una carta formal en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya
sido notificada la resolucién.
- La autoridad de apelacién, notificara la decisidn del recurso en un plazo maximo de
cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelaciéon
- La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal
decision tendra caracter de inapelable.
- En el caso de que la resolucion sea cancelacién de matricula o expulsion,
realizar el procedimiento de acuerdo a lo seiialado en el Capitulo XI De las
Medidas Excepcionales, presentes en el Reglamento Interno del Colegio.
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9. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Se considera falta: porte, venta, compra, distribucion o consumo de drogas o con
caracteristicas similares a las drogas, sustancias licitas o toxicas o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea en el interior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinas,
patrocinadas o supervisadas por este.

Trafico de drogas: De acuerdo a la ley 20.000,traficar consiste en inducir, promover o facilitar,
por cualquier medio, el uso o consumo de:

Definicion . , . e ..
- Drogas psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar
graves efectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.
- Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra
anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas. Por lo tanto: Trafican los que, sin
autorizacién, importen, exportan, transportan, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.
Sospecha de | - En caso de presentarse situaciones de sospecha de intoxicacion por consumo de drogas y/o
Intoxicacién alcohol (incluidos farmacos), se debera coordinar el traslado del alumno directamente a un
centro asistencial de forma inmediata, por los riesgos que una intoxicacién implica, lo que
requiere realizar coordinaciones con el Servicio de Urgencias correspondiente y los adultos a
cargo del estudiante.
- Se debe informar al apoderado del traslado del alumno. A continuacién, se exponen algunos
sintomas caracteristicos de una intoxicacion a modo general. Si el alumno presenta cualquiera
de estos sintomas, debe ser trasladado a urgencias.
- Las pupilas estan dilatadas e incluso pueden llegar a estar fijas (en caso de drogas estimulantes
del SNC) o tienen un tamafio anormalmente reducido y se contraen (en caso de drogas
depresoras del SNC)
- Aumento del ritmo cardiaco.
- La persona esta inconsciente y no es posible despertarla.
- Estd respirando con dificultad o no respira.
- Los labios, las uiias y la cara comienzan a ponerse azules.
- Presencia de nauseas y vémitos, acompafiados de sudacion fria.
Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar situaciones relacionadas a
Fase 1 indagacién y| consumo, porte y/o tréafico de drogas y alcohol al interior del establecimiento, lo cual debe

plazo denuncia

realizarse dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el hecho o 24 horas siguientes desde
que se tomo conocimiento del hecho.

Pueden recibir | Profesor Jefe, Educadoras de parvulos, docentes de aula, equipo directivo, inspectores,
denuncias paradocentes, miembros del Equipo de Convivencia Escolar
Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en
documento pertinente.
Procedimiento de Informar a Direccion, Equipo de Convivencia, Inspector, quienes nombraran a un responsable

recepcion

para hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro correspondiente.

El responsable designado citard al apoderado/a o adulto responsable, por medio de agenda
escolar y/o la aplicacion web utilizada por el establecimiento (appoderado). Todo esto con el
objeto que participe del procedimiento y colabore en su solucién.

Medidas de resguardo
de la intimidad e
identidad

- Se Informara a quien corresponda, sobre el hecho (por ejemplo, a través de una nota
informativa que dé cuenta del incidente sin detalles especificos resguardando la identidad de
los involucrados)

- El establecimiento tomara medidas para resguardar la intimidad e identidad del/los acusados
e involucrados.
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Fase 2 Indagacidn

Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de las partes)

Responsables de Ia

Indagacion

Equipo de Convivencia Escolar

Denuncia a autoridades
Frente a la presuncion
de posible delito
Responsable Director(a)
del establecimiento

- Si durante la investigacidon se confirma trafico o alguna situacién en que se presuma la
comisidn de un delito, se procedera a realizar la denuncia correspondiente en Carabineros de
Chile, PDI o Ministerio Publico.

- Frente al trafico detectado infraganti, el establecimiento procedera de acuerdo a laley 20.000,
denunciando de forma directa e inmediata a Carabineros o la PDI.

- Se debe retener la sustancia, sin manipularla y esperar la actuacion policial. A la entregar la
sustancia a la autoridad, dejar registro del hecho de entrega.

Procedimientos
generales de la
indagacion

- Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos ,dejar registro escrito y
firmado.

- Informar a los apoderados delos involucrados, dejando registro escrito y firmado.

- Resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que ellos se encuentren siempre acompanados, si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

- Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de edad como
testigos, se debera solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos responsables.
Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).

- Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos.

- Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

- Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Medidas Preventivas

Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar, por un
periodo convenido con su apoderado (méaximo de 5 dias), proporcionando orientacion y/o
apoyo pedagogico durante la aplicacién de esta accion.

Sugerir la derivacidn a profesionales externos de las redes asistenciales, para evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagodgico, médico, etc, seglin corresponda.

Redes de apoyo

El establecimiento dara a conocer los mecanismos de apoyo, segln sea el caso, para garantizar
el derecho a acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales.

Entre los organismos destacados estan: Cesfam Central de Curicé, OPD, PDI, Carabineros de
Chile y SENDA.

Con las instituciones mencionadas anteriormente se coordinan diferentes charlas, talleres y
actividades.

Fase 3 Resolucion

Debe contemplar unrango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante circunstancias fundadas)

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

Procedimiento
emitir resolucion:

para

El Equipo de Convivencia ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de prueba
que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un maximo de tres
dias habiles para ello.
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Finalizacion
procedimiento
(medidas
seguimiento)

del

de

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podrd hacer, entre otras
alternativas:

- Realizar acciones formativas tales como: trabajos de investigacion, talleres y/o charlas de
prevencion del consumo de drogas en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados.
- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de
este.

Para denuncias confirmadas:

- Realizar acciones formativas de promocion y/o prevencion del consumo de drogas en los
cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados incorporando a los docentes y
apoderados de los alumnos.

- Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los consiguientes apoyos
pedagodgicos y psicosociales.

- Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

- Informar al denunciante que los hechos probados ante la denuncia, se abordaran en un plan
de trabajo que puede incluirla derivacidn a organismos externos y de salud. (Tribunal de Familia,
Organismos de la Red de Salud) ademas incluir apoyo pedagdgico y psicosocial.

- Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los alumnos, para:
dar a conocerlos hechos denunciados y probados, buscar su colaboraciéon en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y realizar seguimientos.

- Registros de entrevistas y compromisos.

- Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de apoyo, con el fin
de atender la situacion de consumo de sustancias (tratamiento).

- Confeccidon de informes o llenado de pautas de derivacion.

- Realizar la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile, PDI o Ministerio Publico, cuando
se presuma la comisién de un delito, considerando la edad del autor de la falta. (si es imputable
o inimputable), Informar al Tribunal de Familia, en caso de que quien ha cometido la falta sea
un menor de edad, a fin de solicitar medida de proteccion a su favor.

Proceso de seguimiento

Se realizara por parte de convivencia escolar, del registro de trabajo en red con las instituciones
de derivacion, como también de las medidas remediales o sanciones al estudiante.

El Encargado tendra una reunion de intercambio de informacidn y coordinacién con el
Profesor Jefe.

Se realizardn reuniones quincenales con el estudiante, llevando una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de
Intervencién.

Al tercer mes, se elaborara un informe de lo ocurrido, que se presentara en una reunion

con el Director, psicélogo/a, Profesor Jefe, estudiante y apoderado.

Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados o para

cerrar la intervencion.

- Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de dos dias
habiles para ello.

- Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

- Definir las medidas o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta, tratando
de aplicar medidas pedagdgicas y/o formativas.

- Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucidon, se debe dar curso al proceso de
apelacion.
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Fase 4 Apelacién

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a través
de una carta formal en un plazo méximo de tres dias hdbiles desde que haya sido notificada la
resolucién.

La autoridad de apelacidn notificard la decisidn del recurso en un plazo méaximo de cinco dias
habiles desde que haya recibido la Apelacién.

La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o,
en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisién tendra caracter de
inapelable.

Las medidas de cancelacidon o condicionalidad de matricula sélo podran ser apeladas a la
Direccién.

Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran solicitar la reconsideracién de
la medida dentro de quince dias de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolverd
previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

10. PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Introduccidn:

Se entiende por accidente escolar, todo hecho fortuito, que provoque una lesion fisica, de leve a grave o con
causalidad de muerte, ocurrida al interior de los establecimientos educacionales o de trayecto.

Se consideraran también como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, exceptuandose los accidentes debidos a fuerza
mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los estudios y los producidos intencionalmente por la
victima. La prueba de las excepciones corresponderad al organismo administrador.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, gozaran de los beneficios del seguro escolar desde el
instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos reconocidos por el Estado.

Es por esto que, en caso de producirse un accidente escolar, el colegio ha dispuesto protocolos de actuacion
en caso de su ocurrencia. Los siguientes protocolos constituyen ANEXOS al Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE).

Estos protocolos han sido disefiados y administrados en el establecimiento, en varios de sus aspectos.
Dichos protocolos, que estdn en permanente revisién, son bdsicamente modos de accién en caso de
ocurrencia de un accidente, lesion o incidente en el establecimiento.

1.-En caso de accidente o enfermedad de un estudiante en el establecimiento:

1.1 Si un estudiante sufre un accidente o enfermedad de cualquier indole, el (la) profesor(a) o
funcionario(a) que sea testigo o que reciba tal informacién, debera dar aviso de inmediato a un
INSPECTOR(A) quien evaluara la situaciéon en conjunto con el (la)encargado(a) de seguridad y
kinesidlogo(a) del colegio (Sala PIE) y tomaran la decisién sobre la gravedad de lo acontecido, siguiendo
de esta forma los protocolos en dicho caso. Se determinan protocolos de actuacién segun la siguiente
clasificacién de accidentes escolares: LEVE, MENOS GRAVE y GRAVE.
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1.2.- Accidentes LEVE:

1.2.1. En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y el estudiante
requiera ser trasladado, se activara de forma inmediata el seguro de salud publica, iniciado por el (la)
profesor(a) o quien esta presente con él, dando aviso a inspectoria.

En caso de existir seguros privados de atencion, se debera completar los datos de Identificacion de los
estudiantes que cuenten con seguros e identificacién del centro asistencial de salud al que deben dirigirse
los estudiantes con seguro privado.

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR(A) DE FORMA INMEDIATA, quien evaluard la situacién en
conjunto con el(la) kinesidlogo(a) en la sala de Enfermeria y tomaran la decision sobre la gravedad de lo
acontecido, para que atienda la necesidad del accidentado o lesionado segun sea el caso. Se comunicarad la
situacién y dara aviso a Direccién y a su apoderado o responsable, completando la ficha de accidente
escolar y enviando una nota por escrito a la casa. Para ello se establecerd que los inspectores deben tener
actualizado el Registro de contacto con los datos de los estudiantes.

1.2.2. En caso de que el servicio de Urgencia y/o apoderado (titular o suplente o algtn familiar), no
pudiese hacer el traslado del estudiante, se podra utilizar vehiculo de un funcionario del establecimiento
o de locomocioén colectiva (radio taxi) para su traslado al centro asistencial mas cercano (Hospital).

1.2.3. Se solicitara a un inspector para esta situacion, acompafiar al estudiante, al servicio de urgencias
del Hospital base de Curicd, a la espera del apoderado o responsable. El apoderado (titular o suplente o
algun familiar), debe concurrir en forma inmediata a dicho lugar. De no ser posible, debera informar el
nombre y cédula de identidad de la persona que acompafiara al estudiante en el centro asistencial.

1.3.-Accidentes MENOS GRAVE:

1. 3.1 En caso de ser accidente MENOS GRAVE, ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o RECREO vy el
estudiante no pueda ser trasladado, el (la) profesor(a) o quien estd presente con él, serd quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a), dara aviso por medio de un tercero de lo ocurrido
a un INSPECTOR(A). Se solicitara la asistencia a un inspector (a) DE FORMA INMEDIATA quien evaluara
la situacidn en conjunto con él (la) encargado de primeros auxilios (kinesiélogo) y tomaran la decision
sobre la gravedad de lo acontecido, para que atienda la necesidad del accidentado o lesionado segun sea
el caso. Un segundo inspector(a), comunicard la situacidn y dara aviso a Direccién e Inspectoria y a su
apoderado o responsable, completando la ficha de accidente escolar, Un Tercer Inspector dara aviso, de
ser necesario, al SISTEMA DE EMERGENCIA (Ambulancia-Bomberos-Carabineros). De ser necesario se
solicitara la autorizacidn tanto a Direccion e Inspectoria y/o al apoderado o responsable, para el traslado
a un centro asistencial mds cercano.

1.3.2. En caso de que el servicio de Urgencia y/o apoderado (titular o suplente o algin familiar), no
pudiese hacer el traslado del estudiante, se podra utilizar vehiculo de un funcionario del establecimiento
o de locomocidn colectiva (radio taxi) para su traslado al centro asistencial mas cercano, Hospital Base.

1.3.3. Se solicitara a un inspector para esta situacidén, acompafiar al estudiante, al centro asistencial mas
cercano, a la espera del apoderado o responsable. El apoderado (titular o suplente o algin familiar), debe
concurrir en forma inmediata a dicho lugar. De no ser posible, debera informar el nombre y cédula de
identidad de la persona que acompafiara al estudiante en el centro asistencial.
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1.4.- Accidentes GRAVES:

1.4.1 En caso de ser accidente (lesién) GRAVE, ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o RECREO vy el
estudiante no pueda ser trasladado, el (la) profesor(a) o quien esta presente con él, sera quien proporcione
las primeras atenciones al accidentado(a), dard aviso por medio de un tercero de lo ocurrido a un
INSPECTOR(A). Se solicitara la asistencia a un inspector (a) DE FORMA INMEDIATA quien evaluara la
situacién en conjunto con él (la) encargado de Primeros Auxilios y tomaran la decisién sobre la gravedad de
lo acontecido, para que atienda la necesidad del accidentado o lesionado segln sea el caso. Un segundo
inspector(a), comunicara la situacion y dara aviso a Direccidn e Inspectoria y a su apoderado o responsable,
completando la ficha de accidente escolar, Un Tercer Inspector dard aviso, de ser necesario, al SISTEMA DE
EMERGENCIA (Ambulancia-Bomberos-Carabineros). De ser necesario se solicitard la autorizacién tanto a
Direccion e Inspectoria y/o al apoderado o responsable, para el traslado a un centro asistencial mas cercano.

1.4.2. En caso de que el servicio de Urgencia y/o apoderado (titular o suplente o algun familiar), no
pudiese hacer el traslado del estudiante, se podra utilizar vehiculo de un funcionario del establecimiento
o de locomocioén colectiva (radio taxi) para su traslado al centro asistencial mas cercano, Hospital Base.

1.4.3. Se solicitarad a un inspector para esta situacidon, acompafiar al estudiante, al centro asistencial mas
cercano, a la espera del apoderado o responsable. El apoderado (titular o suplente o algun familiar), debe
concurrir en forma inmediata a dicho lugar. De no ser posible, debera informar el nombre y cédula de
identidad de la persona que acompafiara al estudiante en el centro asistencial.

2.- En caso de accidente durante una salida pedagdgica o Actividad Deportiva.

2.1. En toda salida pedagdgica, el profesor(a) a cargo deberd ser acompafiado por un profesor y asistente
de la educacidn, segln sea el caso, debe ademas llevar un botiquin preparado por Inspectoria (Mochila
Roja) y un set de fichas de accidente escolar, segin cantidad de estudiantes por curso(s).

2.2. En caso de no contar con transporte institucional, el profesor(a) a cargo de la salida portara un
teléfono movil, particular o proporcionado por la institucién, dejando por escrito nUmeros y compaiiia
para padres y apoderados, nombre y teléfono de profesor(a) acompanante, ruta y destino para su rapida
ubicacion.

2. 3. Se deberd contar con la lista del curso o estudiantes (segun sea el caso), los teléfonos de los
apoderados y la informacion del seguro médico con que cuenta el estudiante.

2. 4. En caso de accidente de un estudiante el profesor(a) responsable permanecerd con el accidentado
evaluando la gravedad de la situacidn, para tomar la decision de traslado a un centro asistencial mds cercano
y se comunicard de forma inmediata con el establecimiento, para determinar los pasos a seguir y mantener
informado en todo momento sobre la situacion del alumno o alumna.

2.5. Desde el establecimiento se comunicaran con el apoderado para informarle lo ocurrido y si es necesario o
no que se traslade hacia la ubicacion del alumno o alumna.

3.- En caso de accidente fuera del Establecimiento (Trayecto)

3.1. En caso de accidente de Trayecto, el propio afectado, de ser posible, debera dar cuenta de la situaciéon
del accidente llamando al colegio para que un inspector se haga cargo de las fichas de accidente escolar,
de no poder dar cuenta el propio afectado, sera su apoderado, familiar o persona responsable del
estudiante, o quien haya auxiliado al estudiante en la situacion, quien comunique lo ocurrido para que el
colegio se haga parte con la ficha de accidente escolar de trayecto.
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3.2. Un inspector a cargo del nivel del estudiante adoptara las medidas de urgencia, para el afectado, quien
dejara registro del afectado(a), situacién de salud, hora, procedimiento y lugar de traslado del estudiante.

4.- Recomendaciones basicas frente a cualquier tipo de accidente.

4.1.- Mantener la calma

4.2.- Pedir ayuda

4.3.- Actuar con seguridad

4.4.- Evaluar estado de la victima y probables lesiones.

4.5.- Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo y tipo de lesién.
5.- Administracion de farmacos:

Funcionario o cualquier miembro de la institucién no se hacen cargo de la responsabilidad por administracidn
de farmacos y sus consecuencias, dado que no esta facultado para esta funcién.

En el caso que sea necesario la administracion de medicamentos en horario de clases del estudiante, el
apoderado debera guiarse por el siguiente protocolo de administracion de medicamentos:

1. Medicamentos de forma temporal: Avisar por escrito en agenda escolar a profesor la prescripcidon del
medicamento, incluyendo nombre, dosis y hora de administracion.

2. Medicamentos de tratamiento permanente: En entrevista con Profesor Jefe y educadora PIE, debe
informar del tratamiento y dejar acuerdo por escrito en libro de clases, especificando nombre, dosis,
hora de administracidn y persona responsable de administrarlo.

11. PROTOCOLO ANTE EMBARAZOS/ MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLECENTES.

INTRODUCCION

El embarazo adolescente plantea desafios complejos que impactan la vida personal y académica de las y los
estudiantes, afectando su continuidad educativa y su desarrollo integral. Ante este escenario, el
establecimiento asume un compromiso activo para garantizar que el embarazo, la maternidad o la

paternidad no constituyan impedimentos para permanecer en el sistema escolar.

Mediante este protocolo, se establece un marco normativo, teérico y practico que oriente las acciones del
colegio, sus docentes y apoderados, brindando las facilidades académicas y administrativas necesarias para

que las y los estudiantes puedan continuar sus estudios sin discriminacioén ni exclusion.
I. MARCO LEGAL
El protocolo se fundamenta en:

1. Constitucion Politica de la Republica: Garantia de igualdad de derechos y no discriminacién.
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2. Ley N.? 20.370 (LGE): El embarazo y la maternidad no constituyen impedimento para ingresar y

permanecer en los establecimientos educativos.

3. Decreto N.° 79/2004: Reglamentacion especifica sobre derechos de alumnas en situacién de

embarazo y maternidad.

4. Instrumentos internacionales: Convencién sobre los Derechos del Nifio y Convencién para la

Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW).

Estas normativas obligan a los establecimientos educacionales a otorgar las facilidades académicas y
administrativas necesarias para garantizar la continuidad educativa de estudiantes embarazadas, madres o

padres adolescentes.
II. MARCO TEORICO

El embarazo adolescente, definido por la OMS como aquel que ocurre entre los 10 y los 19 afios, se
considera un problema biomédico, social y educativo. En Chile, se registran aproximadamente 40,000
nacimientos anuales de madres adolescentes, reflejando una alta incidencia del fenémeno y sus implicancias

en términos de desercidn escolar y vulnerabilidad social.

El embarazo precoz tiene efectos en la salud fisica, emocional y educativa de las y los adolescentes,
retrasando o modificando sus proyectos de vida. Por ello, resulta esencial que las instituciones educativas
adopten medidas inclusivas, no punitivas, que garanticen su permanencia en el sistema escolar y

promuevan su desarrollo integral.
III. PRESENTACION

Este protocolo busca consolidar un enfoque formativo y facilitador que permita a estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes continuar sus estudios con las adaptaciones necesarias para compatibilizar
sus responsabilidades académicas y personales. Se enfatiza la prevencion de la desercion escolar y la

integracion plena de estos estudiantes en la comunidad educativa.

El establecimiento se compromete a actuar con respeto y empatia, sin fomentar el embarazo adolescente,
pero garantizando que las y los estudiantes que enfrenten esta situacion reciban el apoyo necesario para su

desarrollo académico, personal y social.

1. CRITERIOS Y ACCIONES PARA LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
CRIANZA
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1.1. Procedimiento inicial

1. El apoderado debera informar a la Inspectorfa General sobre la situacion de embarazo, maternidad

o paternidad del estudiante.

2. La Inspectoria derivara a Coordinaciéon Académica o UTP, donde se coordinara una entrevista con

la estudiante y sus apoderados.

3. Durante la entrevista, se firmara un acta en la que los apoderados se comprometen a apoyar el proceso
académico del estudiante, y se disefiara un plan de accion personalizado que garantice su continuidad

escolar.
1.2. Adaptaciones académicas y administrativas

1. Se asignara un profesor tutor para supervisar las inasistencias, organizar la entrega de materiales y

coordinar el calendario de evaluaciones flexibles.

2. La Coordinaciéon Académica o UTP elaborara un calendario especial de pruebas y trabajos, ajustado

a las necesidades del estudiante.

3. Se permitira a las estudiantes embarazadas o madres justificar sus inasistencias con certificados

médicos o carnés de salud, sin que esto afecte su derecho a promocion.

4. Las alumnas tendran derecho a adaptar su uniforme escolar segin las etapas del embarazo y a utilizar

espacios seguros durante recreos o actividades fisicas, de acuerdo con recomendaciones médicas.

2. DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD

Derechos Académicos y de Evaluacion

a. FEl estudiante tiene derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo en caso de que su
situacion de embarazo, maternidad o paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.
Este sistema debe asegurar que pueda cumplir con las exigencias académicas sin afectar sus
calificaciones ni su promocioén escolar.

b. Las alumnas embarazadas o madres tienen derecho a reprogramar sus evaluaciones en cualquier
momento que se ausenten por razones justificadas, tales como controles médicos, parto, postparto,
control de niflo sano o enfermedades del hijo menor de un afo. La reprogramacion se realizara previa

presentacion de un certificado médico o carné de salud.
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c. Los estudiantes tienen derecho a ser promovidos de curso incluso si no alcanzan el porcentaje de
asistencia minima establecido (85%), siempre y cuando las inasistencias estén debidamente
justificadas mediante certificados médicos, control de salud u otros documentos oficiales, y cumplan
con los requisitos académicos establecidos en el reglamento de evaluacion.

d. Tienen derecho a que las evaluaciones y los procesos académicos sean flexibles, permitiéndoles
garantizar el logro de los aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los programas de estudio.
Este derecho incluye la posibilidad de adaptar el calendario de evaluaciones segun sus necesidades.

e. Las alumnas embarazadas o madres tienen derecho a ser evaluadas de la misma forma que sus
compaferos, con igualdad de condiciones y estandares académicos. El establecimiento debe
proporcionar las facilidades necesarias para garantizar su participacion en el calendario de evaluacion.

Derechos Durante el Embarazo

f. Las estudiantes embarazadas tienen derecho y la obligacion de asistit a controles médicos
relacionados con el embarazo y el postparto en los Centros de Salud Familiar (CESFAM) o
consultorios correspondientes.

g. Cada vez que una alumna falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad o paternidad,
tiene derecho a justificar sus inasistencias mediante la presentacion del carné de salud o certificado
médico. LLa alumna debe mantener informada a la Inspectoria General sobre sus controles médicos.

h. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a usar el bafio cuantas veces lo requieran durante el
embarazo, sin restricciones ni reprensiones, para prevenir riesgos como infecciones urinarias, las
cuales pueden desencadenar complicaciones como el aborto espontaneo.

1. El establecimiento educativo debe garantizar que las alumnas embarazadas o madres no estén
expuestas a materiales nocivos ni a situaciones de riesgo durante el embarazo o periodo de lactancia.
Esto incluye resguardar su seguridad y bienestar de acuerdo con las indicaciones del médico tratante.

j En las clases de educacion fisica, las estudiantes embarazadas podran participar de acuerdo a las
recomendaciones de su médico tratante. Si la salud de la estudiante lo requiere, se consideraran
evaluaciones diferenciales o exenciones, siempre justificadas por razones médicas.

k. Las alumnas embarazadas tienen el derecho de asistir a todas las actividades extraprogramaticas
organizadas por el establecimiento, tanto internas como externas, siempre que no existan
indicaciones médicas que desaconsejen su participacion.

1. Las alumnas embarazadas tienen derecho a participar en igualdad de condiciones en organizaciones
estudiantiles, ceremonias y actividades extraprogramaticas, de acuerdo con las politicas y normativas
del establecimiento. No deberan enfrentar ningin tipo de exclusion ni discriminacién por su

situacion.
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m. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme reglamentario a sus necesidades
especificas segun la etapa del embarazo en la que se encuentren. Esta adaptacion debe realizarse en

coordinacién con el establecimiento educativo, priorizando la comodidad y bienestar de la madre y
el bebé.

Derechos en el Periodo Posterior al Embarazo

n. Las alumnas que sean madres estaran exentas de participar en las clases de educacién fisica durante
el periodo del puerperio, que comprende las seis semanas posteriores al parto. Este plazo podra
extenderse si existen razones médicas justificadas y debidamente acreditadas por un profesional de
la salud.

o. Durante el periodo de lactancia, las madres estudiantes tendran derecho a ausentarse en horarios
especificos para alimentar a sus hijos, asegurando que este tiempo no afecte su evaluacion académica
ni su desempefio en el establecimiento.

Proteccion y Acompafiamiento Integral

El establecimiento educativo se compromete a garantizar un entorno seguro, inclusivo y respetuoso para
todas las estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad. Esto incluye el derecho a
participar plenamente en las actividades escolares, a recibir las facilidades necesarias para cumplir con sus

obligaciones académicas, y a contar con el apoyo emocional y social necesario para afrontar su situacion.

Los derechos mencionados seran difundidos en la comunidad educativa, incluidos docentes, apoderados y
personal administrativo, con el propésito de fomentar una cultura de respeto e igualdad de oportunidades

para todos los estudiantes.
3. REDES DE APOYO

El establecimiento coordinara con instituciones externas para brindar apoyo integral a los estudiantes, tales

como:
e Ministerio de Salud: Programas de atencién amigable en CESFAM para adolescentes.
e JUNJI: Acceso preferente a jardines infantiles y salas cuna.
e JUNAEB: Becas y programas de acompafiamiento para estudiantes en riesgo de desercion.

e SERNAM: Apoyo a la maternidad adolescente a través de programas especificos.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS Y FORMATIVAS
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Como institucién educativa comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes, el Colegio
Labranza de Dios asume un rol activo en la implementacién de medidas preventivas y formativas que
promuevan una educacion responsable en temas de sexualidad, prevencion del embarazo adolescente y

cuidado personal. En este sentido, nos comprometemos a:
1. Incorporar educacion sexual integral en el curriculo, adaptada a la realidad de la comunidad educativa.

2. Capacitar a docentes y personal en temas de salud sexual y reproductiva, promoviendo un enfoque

preventivo.

3. Establecer espacios de didlogo inclusivos que permitan a los estudiantes abordar temas relacionados

con la sexualidad sin juicios ni discriminacion.

12. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL ADECUADO
MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO SUICIDA O
SUICIDIO

I.  Introduccién
Como Colegio Cristiano, nuestra ensefianza se fundamenta en principios Cristocéntricos, promoviendo
una cultura de respeto y valoracion de la vida. Creemos que Jesus es vida y vida en abundancia (Juan 10:10),
y con esta perspectiva buscamos fomentar el desarrollo integral de nuestra comunidad educativa en los
planos fisico, emocional y espiritual. Este protocolo tiene como objetivo establecer medidas claras y
efectivas para la prevencion del suicidio y la actuacion ante situaciones de riesgo, salvaguardando la

integridad y bienestar de todos los integrantes de nuestra institucion.

II.  Objetivos Generales
El protocolo tiene como propésito principal establecer un marco de accién claro y eficaz frente a
conductas suicidas y autolesivas en el contexto escolar. Busca promover factores protectores, prevenir
situaciones de riesgo y actuar de manera organizada y profesional en caso de que estas conductas se

manifiesten.

Obijetivos especificos:
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1. Describir procedimientos generales para la prevencién del suicidio y conductas autolesivas, asegurando
su comprension por parte de toda la comunidad educativa.
2. Identificar a los responsables de la activacion y supervision del protocolo, asegurando su correcta
implementacion.
3. Determinar pasos claros para abordar la ideacion suicida, gestos suicidas, intentos y consumacioén del
suicidio, tanto dentro como fuera del recinto escolar.
4. Establecer pautas de actuacién que incluyan la coordinacién con redes de apoyo externas, la
comunicacién con apoderados y el seguimiento de los casos.
5. Disefar estrategias de intervencioén posterisis, considerando el impacto emocional en la comunidad
educativa.
La activacion del protocolo sera responsabilidad del psicélogo del establecimiento y del Equipo de Sana
Convivencia Escolar, quienes deberan informar inmediatamente al Director y mantener una comunicacion

constante durante todo el proceso.

III.  Marco Conceptual: Definiciones y Consideraciones
El suicidio se presenta como un fenémeno complejo que involucra un espectro de comportamientos
desde la ideacion hasta la consumacion. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), este fenémeno
refleja un profundo malestar psicologico asociado a la falta de percepcion de alternativas para resolver los
problemas. A continuacion, se describen los conceptos clave:
o Ideacidn suicida: Pensamientos que varian desde deseos de desaparecer hasta planes especificos
para terminar con la propia vida.
o Planificacién suicida: Desarrollo de un plan detallado que incluye método, tiempo y lugar para
llevar a cabo un suicidio.
o Intento de suicidio: Conducta dirigida a causarse dafio con intencién de acabar con la vida, sin
lograr consumarla.
o Suicidio consumado: Acto fatal intencionado para terminar con la vida, caracterizado por
premeditacion.
o Conductas autolesivas: Autoagresiones no letales, como cortes o golpes, realizadas de manera

repetitiva y consideradas socialmente inaceptables.
Indicadores de riesgo:

Algunos factores de riesgo identificables incluyen aislamiento social, sentimientos de sobrecarga o

inutilidad, pensamientos recurrentes sobre la muerte, antecedentes familiares de suicidio y eventos
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traumaticos recientes. La detecciéon temprana de estas sefiales es esencial para prevenir posibles desenlaces

fatales.

Consideraciones generales:
1. La confidencialidad y la discrecion son fundamentales en el manejo de estos casos.
2. Las intervenciones deben ser realizadas por adultos capacitados, con una actitud contenedora y empatica.
3. No se debe exponer al estudiante frente a sus pares ni solicitarle que comparta informacion sensible en
entornos grupales.

4. Es esencial involucrar a los apoderados de manera inmediata para garantizar un abordaje integral.

IV.  Procedimientos Generales para la Prevencion
El Colegio ha implementado estrategias preventivas destinadas a fortalecer los factores protectores en
los estudiantes y toda la comunidad educativa. Estas incluyen:
1. Desarrollo de habilidades socioemocionales: A través del Programa de Orientacién y actividades
disefiadas por el Departamento de Educacion Cristiana, se promueve la resiliencia, el manejo emocional
y la resolucién de conflictos.
2. Capacitacion al personal educativo: Se brinda formacion constante a docentes, directivos y asistentes
de la educacion en:
e Deteccion de indicadores de riesgo suicida.
e Derivacién adecuada al Equipo de Sana Convivencia Escolar.
e Manejo de crisis en el contexto escolar.
3. Trabajo con apoderados: Talleres y reuniones informativas para sensibilizar y capacitar a los
apoderados en la identificacion de sefiales de alerta y el fortalecimiento de la comunicacién con sus hijos.
4. Espacios de escucha activa: Disponibilidad de un lugar seguro dentro del colegio donde los estudiantes
puedan expresar sus inquietudes y recibir orientaciéon por parte del psicélogo y el Equipo de Sana

Convivencia Escolar.

Protocolo frente a conductas autolesivas:

Cuando se tenga conocimiento de autolesiones realizadas por un estudiante, el protocolo a seguir sera el
siguiente:

Recepcion de la informacion: El adulto que reciba la informacién debera mantener la calma, mostrar
empatia y agradecer la confianza del estudiante. Se le explicara que, debido al riesgo que enfrenta, sera

necesario involucrar al psicélogo del colegio y notificar a sus apoderados.
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Entrevista con el psicologo: El psicélogo entrevistara al estudiante en un ambiente de confianza,
documentando sus palabras y evaluando la gravedad del caso. En el mismo dia, se notificara a los
apoderados, quienes seran citados a una reunién para discutir las acciones necesarias, como la derivacion a

un especialista externo.

Seguimiento: El psic6logo realizarda un monitoreo sistematico del estudiante, asegurando que se
cumpla con el tratamiento indicado por el especialista. Se emitird un informe semestral con los avances y

observaciones.

En la siguiente respuesta se continuara con los protocolos especificos para conducta suicida, intentos y

suicidios consumados.

V.  Protocolo Frente a la Conducta Suicida
Recepcion de 1a Informacion
Cuando se reciba informacion sobre ideacion suicida, planificacion o intento, es crucial que el
adulto mantenga la calma y adopte una actitud de contencién. Es fundamental transmitir al estudiante
que su situacion sera atendida de manera seria y que se buscara ayuda especializada para proteger su
integridad. Se le explicara que no es posible mantener esta informacién en secreto, ya que garantizar su

seguridad requiere la intervencion de otros adultos.

Entrevista con el Psicélogo

El psicologo del establecimiento llevara a cabo una entrevista confidencial con el estudiante para evaluar
la gravedad de la situaciéon. Durante la conversacion, se le proporcionara un espacio seguro para expresar
sus emociones y preocupaciones. En ningun caso se le pedira que repita su relato a otros miembros del

colegio, para evitar reforzar el malestar o la percepcion de atencion negativa.

Informacion a los Padres

El mismo dia en que se reciba la informacion, los apoderados seran contactados para informarles de la
situaciéon y convocarlos a una reunion con el psicoélogo y el Equipo de Sana Convivencia Escolar. En la
reunion se detallaran los pasos a seguir, entre ellos:

1. En casos de ideacidn suicida: El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud
mental adolescente. Sera obligatorio presentar un certificado médico que acredite que esta en
condiciones de regresar al colegio.

2. En casos de planificacion suicida o intentos previos: Ademas de la evaluacion, se
conformara un equipo multidisciplinario en el colegio para establecer medidas especificas de apoyo,

como reduccién de jornada, ajustes en las evaluaciones o intervenciones grupales.
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Seguimiento y Manejo Escolar

El psicélogo llevara un registro detallado del caso y realizara seguimiento continuo. Asimismo, se

coordinaran intervenciones con el grupo-curso y se mantendra comunicacion con los docentes para

identificar otros posibles casos de vulnerabilidad. Todas estas acciones se realizaran con maxima

confidencialidad.

VI.

Protocolo Frente a Intentos de Suicidio Dentro del Colegio

En caso de que un estudiante intente suicidarse dentro del establecimiento, se seguiran los siguientes

pasos:

1.

VII.

Intervencion en Crisis: Un profesional capacitado o un adulto de confianza debera intervenir para
contener la situacion y garantizar la seguridad inmediata del estudiante. Se solicitara ayuda al Sistema
de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) al 131.

Traslado a un Centro Asistencial: El estudiante sera llevado al centro asistencial mas cercano bajo
la supervisién de un miembro del equipo directivo o quien sea designado por este. Los padres seran
informados de inmediato para que acudan al lugar.

Acompafnamiento Psicosocial: Mientras se gestiona el traslado y la atenciéon médica, el estudiante
recibira apoyo emocional por parte del psicélogo o un integrante del Equipo de Sana Convivencia
Escolar.

Reintegro Escolar: Antes de permitir el regreso del estudiante al colegio, sera obligatorio presentar
un certificado médico que indique explicitamente que esta en condiciones de reintegrarse sin riesgos
para su seguridad.

Prevencién de Suicidios en Cadena: Se organizaran actividades informativas y de contencién para
el curso y otros estudiantes cercanos al afectado,

Protocolo Frente a Intentos de Suicidio Fuera del Colegio

Cuando un intento de suicidio ocurra en actividades extracurriculares o fuera del horario escolar, los

pasos a seguir seran:

1.
2.

El responsable de la actividad notificara inmediatamente a la Direccién del Colegio y solicitara apoyo.
Se informara a los apoderados en el menor tiempo posible, indicandoles la urgencia de llevar al
estudiante a un centro asistencial. En caso de que los apoderados no puedan acudir, se coordinara el
traslado con los servicios de emergencia.

El estudiante sera acompafiado en todo momento por un adulto designado hasta que sea entregado
a sus padres o tutores.

El reingreso al colegio requerira el mismo procedimiento que en casos ocurridos dentro del

establecimiento, incluyendo la evaluaciéon por un especialista externo.
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En la siguiente respuesta se abordara el protocolo en casos de suicidio consumado y las acciones post-

crisis necesarias para la comunidad educativa.

VIII. Protocolo Frente al Suicidio Consumado Dentro del Establecimiento
En el desafortunado caso de un suicidio consumado dentro del colegio, se implementara el siguiente
protocolo para manejar la situaciéon de manera respetuosa y profesional, protegiendo la privacidad de la

victima y atendiendo el impacto en la comunidad educativa.

A. Resguardo del Lugar y Comunicacion Inicial

1. El lugar donde se encuentre el cuerpo sera desalojado y aislado inmediatamente, evitando su
manipulacién o alteracion.

2. El personal de Direccién sera notificado de inmediato, y sera su responsabilidad coordinar la
comunicacién con las autoridades pertinentes, incluyendo Carabineros (133) y el Servicio Médico
Legal (131).

3. El Director contactara personalmente a los apoderados del estudiante fallecido para informarles de
la situacién, adoptando un enfoque respetuoso y empatico.

B. Intervencién Inmediata en la Comunidad Escolar

Dentro de las primeras 24 horas, se conformara un equipo de crisis compuesto por integrantes del
equipo directivo, el psicologo, el Equipo de Sana Convivencia Escolar y docentes cercanos al estudiante.
Este equipo disefiara un plan de intervencion con los siguientes objetivos:

1. Apoderados del Estudiante Fallecido: En conjunto con la familia, se definira la informacién
oficial que sera compartida con la comunidad educativa, respetando los deseos de confidencialidad
de los apoderados, pero explicandoles la importancia de abordar el hecho para prevenir conductas
imitativas.

2. Docentes y Asistentes de la Educacion: Se informara de lo ocurrido en un espacio cerrado,
promoviendo el apoyo mutuo y la normalizacién de emociones derivadas del duelo. Se facilitara
acceso a servicios de apoyo psicologico para el personal que lo necesite.

3. Estudiantes: Se planificaran intervenciones adecuadas para el curso o nivel del estudiante fallecido,
abordando el duelo desde una perspectiva educativa y preventiva. Se identificaran a estudiantes
vulnerables para realizar un seguimiento personalizado.

C. Conmemoracién y Seguimiento
Se dara espacio a la familia para expresar su voluntad respecto a la participacién de la comunidad
educativa en los funerales. Si se decide realizar un acto conmemorativo, se garantizara que este tenga un

enfoque de apoyo emocional y prevencion, evitando glorificaciones o idealizaciones del hecho.
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A largo plazo, el equipo de crisis continuara realizando evaluaciones y seguimiento de los estudiantes

afectados, con especial énfasis en la prevencioén de nuevas conductas de riesgo.

IX. Protocolo Frente al Suicidio Consumado Fuera del Establecimiento
Cuando el fallecimiento ocurra fuera del colegio, se aplicara un procedimiento similar, ajustado a las

particularidades del caso:

A. Confirmaciéon y Comunicacién Inicial
El Director debera confirmar los hechos a través de fuentes confiables y consensuar con la familia la
informacién que sera compartida con la comunidad escolar. Se mantendra un enfoque respetuoso y

empatico hacia los deseos de la familia.

B. Activacion del Equipo de Crisis
Dentro de las primeras 24 horas, se activara el equipo de crisis, que implementara un plan de accion
similar al descrito en casos ocurridos dentro del establecimiento. Se abordara la situacién con

apoderados, docentes y estudiantes de manera ordenada y preventiva.

C. Plan de Intervencion
1. Con la Familia: El equipo de crisis ayudara a la familia a comprender la importancia de informar
sobre el fallecimiento a la comunidad escolar, destacando la prevencion de conductas imitativas.
2. Con los Estudiantes: Se identificaran a los mas afectados por la noticia para brindarles apoyo
directo. En las salas de clases, se desarrollaran actividades de acompanamiento emocional adaptadas
a las necesidades especificas del grupo.
3. Con la Comunidad Escolar: Se organizaran reuniones informativas con docentes y apoderados
para reforzar la importancia del apoyo emocional y la prevencion del suicidio.
D. Seguimiento y Evaluacién
El psicoélogo del colegio realizara un monitoreo continuo de los estudiantes mas afectados,
emitiendo informes semestrales que incluyan un analisis de las intervenciones realizadas y

recomendaciones para seguir fortaleciendo los factores protectores.
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Anexo

Pauta para la evaluacidon y manejo del riesgo suicida 1 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE

SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008.

Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017. Fuente: Pauta de Chequeo extraida del documento
“recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales”, Programa
Nacional de Prevencidn del Suicidio, Ministerio de Salud, Gobierno de Chile, 2019, Pag:57

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Ultimo mes

si

1) {Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

NO

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “S[” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO” continGe a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado 1
para hacer algo para terminar con tu vida?

Sl la respuesta es “SI* (Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

Alguna vez en lavida

En los Gltimos 3 meses
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S1 la respuesta fue Si s0lo a las preguntas 1 y 2

Riesgo

1) Informe al Area do Corwwencia sobre ol resgo detectado.

2 G a los pad O culdadores y suglera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de esto y otros Smbitos.

3 Emtreogue ficha de dertvacion a centro de salud para facilitar referencia.

<) Realice seguimiento della estudiante.

Riesgo Alto

St la respuesta fue Sia pregunta 3 © “mas alla de 3 meses™ a pregunta 6:

1) Informe 31 Director (0 3 quien o5te designe) unaver fNinalizada 1a entrevista.

2) Una vez informado. el Director debe contactar & los padres o cuidadores para
informarie de la situacion y solicitar 13 atencion en salud mental del estudiante dentro
de uUna SeMmana.

3) Entregue a los padres La ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye ol proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del cazo, asegurandosze gue el estudiante haya recibido a
arencion.

S) Recomiende medidas de seguridad en caso de gue durante La espera de atencion
se incluya un fin de semana (Gocompanamiento al estudiante. limitar acceso a medios
loetales u otro)

Si Lla respuesta fue S m4.5y/osmlos‘uu~nos3m‘-

1) Informe al Director (0 a quilen éste designe),
2) Una vez mformado, el Director debe contactar a3 los padres 0 culdadores para que
concurran (o antes posible a la escuela o liceo para ser Informados de La situacion.
acompanen al estudiante y que @ste concurra a 1on en il en ol
mismo dia. Entregue a los padres La ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud. el estudiante
debe concurrir 3l SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de 1a ficha de
derivacion
3 Tome mMmedidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

= Acompafar 3l estudiante Nasta QUe 5@ eNCUentre Con sus Padres o culdadores.

Nunca dejarto solo.
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Carta de Compromiso

Habiendo tomado conocimiento, del alto riesgo, de un positie intento de suiodic, que
sctuzlments presenta la persons que queds a mi carge
.,y comprendidz |3 gravedad dels
stuacion, expuesta y explicads por el medico tratante en mi calidad de Familiar
responsable . yo Ci
domiciliada en

2zumo la total, plena y abscluta responsabilidad de tomar (33 siguientes medidas de

precaucion a fin de pravenir y/o evitar |a consumacion de un atentzdo del menor contra si
mismo, sin que ello importe o signifigue limitacion zlguna.

- En ningin momento el (la) paciente sera dejado sin la supervisién de un adulto
responsable.

- Bajo ninguna circunstancia, rizon o motive 32 permitira el (lz) paciente
encerrarse s0lo en piezas o battos ¢ cualquier owra dependencia.

- No 32 dejara al zlcance el (la) paciente tipo de farmaco, sustancias,
medicamentos, de cuzlquier indole o naturalaza, incluyendo vitaminas, anzlgésicos,
productos de madicina alternativa, productos homeopaticos, u otros.

- Dada la necezaria ingesta de psicofarmacos por el ( ]3) paciente, la administracion
de estos deberid ser especialmente controladz por um adulto, gquien debera
proporcionar la dosis exacta que sezin prescripcion medica deba ingerir.

- Seran retirados v debidamente zuardados, todos aguellos utensilios domeésticos
que impliquen algin riesgo potencial, como cuchillos, armas, tijeras, corta cartones,
pica-hielos, abrecartas, gillette, hojas o mézquinas de afeitar, v cualquier owo similar,
sin que lo anterior signifique limitacion o restriccion alguna

- En caso de requerir el {la) paciente alguno de los instrumentos antes mencionados,
éste hara uso de ellos bajo extrema vigilancia de un adulto responsable. quien una
vez finalizada 1z tarea retirard nuevamente dicho utensilio del poder del menor.

- Me comprometo a spoyar a que se cumplan las medidas solicitadas anterionmenta
por 2l equipo tratante y a solicitar ayuda en caso de que el paciente 22 agite
nuevaments en un centro asistencial de szhud.

- Me comprometo a acompafiar al [\aciente en :u terapiz hasta que el médico me
informe Que e5 necesario, a acompanario en los conwoles, 2 supervisar su
tratamisnto fanmacoldzico v otras terapizs indicadas por el equipo.

Firma Adulto Responsable:
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Servicio de Salud
'&‘ Maule

FICHA DE DERIVACION A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PRIMARIA

I. Identificacion del usuario

Nombre

Rut

Edad

Fecha de Nacimiento

Nombre del adulto a cargo

Parentesco

Teléfono de contacto

Direccion

II. Antecedentes relevantes

1. Salud Fisica:

2. Familiares:
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3. Emocionales:

4. Conductuales:

5. Académicos:

6. Otros:

III. Datos derivacion:

Persona que deriva

Institucion

Fecha de derivacion

Correo electronico para
retroalimentacion y contacto

Acciones realizadas por profesional o institucion que deriva (mayor detalle posible):
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Test y/o tamizajes aplicados y respectivos resultados:

Iv. Motivo de derivacion (Marque con una X)
Problemas Problemas Problemas | Vulneracion | Problemas | Problemas Espectro Otros
Conductuales | Emocionales de de de Alcohol familiares Suicida (describir)
aprendizaje derechos y otras
drogas

Otros:

Sefale expectativas de derivacidon (que se espera de esta solicitud de derivacidon, acciones

concretas):
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13. Protocolo

desregulacion

estudiantes

de respuesta a situaciones
emocional y conductual

en establecimientos educacionales.

de
de

Definicion:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC):

La reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ),
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emacional ni
logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019).

Consideraciones
generales:

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no
se considera un diagnostico en si, sino una caracteristica que puede
subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos.

1. Etapainicial
previamente haber intentado
manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice

Responsables: Equipo de aula, (profesor, asistente de aula,
profesora diferencial), paradocentes y cualquier funcionario que
presencie la situacion.

riesgo para si mismo/a o a. Acompafiar en todo momento al estudiante.
terceros. b. Identificar y eliminar la causa subyacente (actividad,
estimulo sensorial)
c. Buscar comprender lo que se quiere comunicar
d. Validar el estado de animo, apoyar en la comprension del
estado de animo, apoyar en la blsqueda del confort y
bienestar
e. Cambiar la actividad, la forma o los materiales que se esta
trabajando.
f. Cambio de entorno, que podria ser estresante para el
estudiante. (salir de la sala o llevar a otra area del colegio).
g. De ser necesario, iniciar contencién emocional, con un tono
de voz calmado.
h. Entregar opciones para cambiar el foco de atencion. (hacer
preguntas sobre otros temas).
2. Etapa de | Responsables: Equipo de aula (profesor, asistente de aula,
crecimiento: profesora diferencial), paradocentes y cualquier otro funcionario que

aumento de la desregulacion
emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

presencie la situacion.

- En esta etapa es necesario que estén presentes al menos 2 de
los responsables en caso de necesitar ayuda para una posible
contencion o buscar a un integrante del equipo PIE o de
Convivencia.

a. Acompafar en todo momento al estudiante, sin embargo, se
sugiere acompafar sin interferir de manera invasiva.

b. Identificar y eliminar la causa subyacente (actividad, estimulo
sensorial)

c. Buscar comprender lo que se quiere comunicar
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d. Validar el estado de animo, apoyar en la comprension del
estado de &nimo, apoyar en la blsqueda del confort y bienestar

e. Cambiar la actividad, la forma o los materiales.

f. Cambio de entorno, que podria ser estresante para el
estudiante. (salir de la sala o llevar a otra area del colegio).

g. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién
sensorio motriz.

h. Proporcionar apoyos para la regulacion sensorial « Entregar
opciones con pocas palabras y apoyo visual.

3. Explosion:
Cuando el descontrol y los
riesgos para si o terceros
implican la necesidad de
contener fisicamente al
estudiante.

Responsables: Equipo de aula (profesor, asistente de aula,
profesora diferencial), paradocentes y cualquier otro funcionario que
presencie la situacion.

- En esta etapa es necesario que estén presentes al menos 3 de
los responsables en caso de necesitar ayuda para una posible
contencion fisica o buscar a un integrante del equipo PIE o de
Convivencia.

- Cuando un estudiante presente una desregulacién emocional
de Etapa 3, un paradocente debe informar al apoderado del o
la menor a través de llamado telefénico y en caso de ser
necesario se le pedira gue acuda al colegio.

a. Acompafiar en todo momento al estudiante resguardando su
seguridad y la del responsable.

b. Identificar y eliminar la causa subyacente (actividad, estimulo
sensorial)

c. Retirar objetos que pudieran significar un riesgo

d. Promover que personas que se encuentran cerca se distancien
y realicen otras actividades

e. Solicitar a apoyo de un tercero para la posible contencion del
estudiante.

f. Continuar ofreciendo apoyos para la busqueda de confort y
bienestar.

4. Recuperacion:
Notoria baja en la intensidad de las
manifestaciones anteriores. Puede
aparecer llanto y busqueda de
consuelo.

Responsables: Equipo de aula (profesor, asistente de aula,
profesora diferencial), paradocentes y cualquier otro funcionario que
presencie la situacion.

- En esta etapa es necesario que estén presentes al menos 2 de
los responsables en caso de necesitar ayuda para una posible
contencion o buscar a un integrante del equipo PIE o de
Convivencia.

Acoger y consolar

Conceder un tiempo de descanso

Dar espacio para recuperar el control emocional y cognitivo
Invitar a reencontrarse emocional y/o fisicamente.

Invitar a realizar una actividad de baja complejidad y alto
bienestar.

Si el estudiante presento una desregulacion de etapa 2 o 3,
dejar registro de lo sucedido en hoja de vida y/o bitacora del
estudiante.

PO T®

—h

5. Etapa de reparacion:

En caso de que, a causa de la
desregulacién presentada por el
estudiante, este, dafie, rompa
algin objeto o mobiliario del
colegio o de algiin compariero, o
producto de lo mismo lastime a
otro estudiante o funcionario,
debe haber una medida

Responsables: Esta etapa debe estar a cargo de profesionales
especialistas capacitados. Integrantes Equipo PIE, junto a Equipo de
Convivencia.

-El Equipo de convivencia, junto a profesional del Equipo PIE y en
consenso con el apoderado del estudiante, deben tomar acuerdos
respecto a las medidas formativas y reparatorias en caso de que el
estudiante sea parte del programa de Integracion.

-En caso de que el estudiante no sea parte del PIE, el equipo de
convivencia debera tomar las medidas previo consenso con el
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reparatoria, para retribuir el | apoderado del o la menor, considerando las agravantes y atenuantes
dafio causado. utilizando protocolos acordes a la situacion.

14. PROTOCOLO DE ACTUACION USO DE ESCENARIOS

EDUCATIVOS Y DE APRENDIZAIJE
1.- PASILLOS, ESCALERAS, SERVICIOS

Se debe permanecer en ellos sélo el tiempo necesario (jovenes y padres) sin gritos, carreras, ni
desordenes de cualquier tipo.

2.-AULAS
2.1.-Material

a) Cada elemento debe estar en su sitio.

b) Es deber del profesor y asistente de aula, recepcionar y entregar la sala en perfecto orden vy
limpieza.

c) Es deber del profesor y asistente de aula, avisar a la brevedad al departamento de inspectoria
ante cualquier destrozo de mobiliario o infraestructura de las dependencias por escrito.

d) Es deber del Profesor Jefe, asistente de aula y de asignatura mantener el orden en estanterias,
mesas, etc.

3.-Mobiliario

3.1.-Es deber del Profesor Jefe, asistentes de aula y de asignatura mantener la limpieza y orden de
mesas, sillas, armarios, sala de clases en general.

4.-BANOS

4.1.-Alumno que sea sorprendido haciendo un mal uso de las instalaciones higiénicas (orinando fuera
de los receptdculos, escribiendo en las paredes, ensuciando, entre otros) o destruyendo algun artefacto
sanitario, deberd cancelar el total del costo de la reparacién.

5.-Sala de clases

5.1.-Cada sala debera tener el mobiliario y material necesario para el normal desarrollo de la clase, y
debera informar en el diario mural o en la puerta de acceso lo siguiente:
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a) Plano de evacuacion.
b) Horario del curso.

6.-Dentro de la clase:

6.1.-Cada estudiante deberad portar los cuadernos, material escolar individual y vestuario que se
acuerde en cada asignatura. El profesor dejara registro en el libro de clases, y bajo ningin punto de
vista sera motivo de su salida de la sala de clases.

6.2.-Cada estudiante deberd tener una actitud activa y de interés por aprender en cada clase como
asimismo debera regular y adecuar su comportamiento (no usar celulares ni audifonos).

6.3.-Las clases no deben ser interrumpidas, excepto por labores propias de Inspectoria u otras
autorizadas por Direccion

7.-RECREOS

7.1.-Se prestara especial atencion de parte de inspectoria para que los alumnos y las alumnas no entren
a las salas de clases durante el recreo, no pudiendo permanecer en las escaleras.

7.2.-Se hara buen uso de los servicios higiénicos y del patio.

7.3.-Se procurara la maxima puntualidad y orden en bajadas y subidas del recreo, considerando como
hora de llegada a clases la formacion.

7.4.-Se evitaran juegos que atenten contra la integridad fisica propia y de los demas miembros de del
colegio.

15. PROTOCOLO DE ACTUACION USUARIOS DE BIBLIOTECA
1.-HORARIO:

1.1.-El Horario de Atencién sera desde las 08:05 a 13:05 horas y en la jornada de la tarde desde las
14:30 a 18:00 horas.

2.-USUARIOS:

2.1.-Los Usuarios de la Biblioteca seran: Los alumnos regulares de del colegio, los Docentes,
Administrativos, Padres y apoderados del Establecimiento y la Comunidad de COLEGIO CRISTIANO
CURICO.

2.2.-En el caso de los usuarios externos, es requisito indispensable para poder retirar material de
biblioteca estar inscrito, donde conste:

e Nombres y apellidos completos
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e (Cédula de identidad
e Domicilio, teléfono, e-mail
e Curso (en el caso de ser apoderado del establecimiento).

2.3.-Para el control de préstamo, se utilizara la agenda escolar, que se debera presentar cada vez que
haga uso de un servicio de la Biblioteca.

3.-OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

3.1.-Recibir responsablemente el material que les sea proporcionado para consulta o bajo cualquier
forma de préstamo y respetar las fechas que se establezcan para su devolucion.

3.2.-Contribuir a preservar los inmuebles, mobiliario, equipos del sistema y regirse por los mecanismos
de control, seguridad y vigilancia que se establezcan.

3.3-Guardar respeto y consideracién a los demas usuarios y personal de Biblioteca.

3.4-Utilizar solamente en la sala hasta tres voliumenes a la vez y al desocuparlos depositarlos en los
sitios establecidos para su recolocacién.

3.5.-Es deber del Profesor(a) enviar con la suficiente antelacién, la bibliografia basica complementaria
gue usard en cada semestre para que la Biblioteca tome los resguardos correspondientes.

4.-DERECHOS DE LOS USUARIOS

4.1.-Presentar iniciativas, opiniones y quejas sobre los servicios bibliotecarios en un libro de sugerencias
y reclamos que estard disponible en un lugar visible dentro de Biblioteca.

4.2.-A recibir asesoramiento al respecto del uso de los recursos de informacién con que cuenta el
servicio y asistir a las actividades que se organicen en tal sentido.

5.-SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
5.1.-Se podran hacer préstamos a domicilio solo en el caso de libros de literatura, novelas.

5.2-Las obras de referencia (diccionarios, enciclopedias, libros de especialidad, revistas, etc.) seran
usadas solo dentro del recinto.

5.3.-Podran contar con un servicio de asesoramiento al lector proporcionado por el bibliotecario de
cada Establecimiento.

6.-PROHIBICIONES EN LA BIBLIOTECA
6.1.-Comportamientos disruptivos que provoquen desorden o ruidos molestos a los demas usuarios.

- Consumir bebidas, alimentos y fumar dentro de la Biblioteca.
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- Comentar en voz alta.
- Sustraer de la Biblioteca material documental sin haber cubierto los requisitos del préstamo.
- Faltar el respeto a usuarios y personal de la Biblioteca.

7.-SANCIONES EN LA BIBLIOTECA

7.1.-Los atrasos en la devolucidn de los libros dardn lugar a una amonestacién y una multa por dias de
atrasos, la que serd consignada por la bibliotecaria en la hoja de vida del alumno.

7.2.-En caso de pérdida o deterioro grave del material entregado en calidad de préstamo, el lector
debera reponerlo en las condiciones y plazo que se le indiquen. Las publicaciones agotadas podran ser
sustituidas por otra de similar valor y caracteristicas.

16. PROTOCOLO DE ACTUACION USO DE COMEDORES

1.-Al principio de cada ano escolar se establecera el calendario de uso del horario de almuerzo de los
alumnos.

2.-El uso del comedor, tendrd como objeto, servir de espacio para la alimentacién diaria de todos los
estudiantes.

3.-Se exigira un comportamiento adecuado, en el trato con los demas y en el uso de los utensilios y
alimentos que se sirvan.

4.-Los estudiantes que provoquen el deterioro de la convivencia o la falta de respeto a las normas
dentro de este espacio fisico, serdn entrevistados por inspectoria en conjunto con su apoderado.

5.-El comedor podra ser utilizado para actividades complementarias y programadas, considerando las
normas bdsicas para su cuidado y mantencién.

17. PROTOCOLO DE ACTUACION USO DE LABORATORIOS DE
COMPUTACION

1.-DEL FUNCIONAMIENTO

1.1.-El encargado del laboratorio de computacién, sera el responsable de revisar al término de cada
clase el buen funcionamiento de cada equipo y reportar por escrito a Inspectoria los dafos. Una vez
encontrado el responsable, se le notifica al apoderado la reposicidn de lo dafiado y el plazo establecido.
En caso de que no se encuentre ningln responsable se requerird por medio de una solicitud la
reparacion del daio.
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1.2.-El encargado debera manejar las reservas en planillas, procurando un control del uso del
laboratorio.

1.3.-El encargado deberd abrir el laboratorio al profesor que lo ha solicitado, pasando éste a ser el
responsable del laboratorio.

1.4.-Al cierre de la clase, el docente y encargado revisaran los equipos haciendo entrega de estos en las
mismas condiciones que los recibid.

2.-DE LOS USUARIOS

2.1.-Para hacer uso del laboratorio de Computacién, el usuario deberd apegarse estrictamente a los
lineamientos establecidos en el presente reglamento.

2.2.-El docente conservard y mantendra el orden y limpieza de las instalaciones y equipos del
Laboratorio.

2.3-El docente debera reportar cualquier falla del equipo asignado ante el encargado del laboratorio
por escrito, ya sea al inicio del uso de éste, o durante el transcurso del mismo, esto con el objeto de
identificar plenamente al responsable.

2.4.-Si el equipo asignado para la sesidn presenta fallas y el docente no lo reporta inmediatamente al
encargado, quedara como responsable.

2.5.-El docente se compromete a respetar la estructura de los directorios, fondos de pantalla, paquetes,
lenguajes y programas que se tienen en cada equipo para funcionamiento del Laboratorio.

2.6.-El estudiante debera responsabilizarse de tener el correspondiente respaldo en pendrive o CD de
sus trabajos. No debe dejar informacidn en el disco duro.

2.7.-El estudiante en caso de necesitar cambiar de equipo, debera primero solicitarlo al responsable de
la clase para que se le asigne otro pc.

2.8.-En caso de que el estudiante, no esté trabajando con el equipo asignado, debera abandonar el
Laboratorio con la correspondiente medida disciplinaria.

2.9.-El estudiante debera proveerse del material necesario para la realizacién de sus trabajos,
especificamente CDS, pendrives, libros, apuntes

2.10.-El usuario debera trabajar en silencio y no interrumpir a los demas ocupantes del laboratorio.

2.11.-El docente puede dar por concluida su sesidn de trabajo en cualquier momento durante el horario
gue se le haya asignado, previo aviso al encargado del Laboratorio.

2.12.-El usuario no se encuentra autorizado para:
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a) Ingresar a sitios web con contenido violento, material adulto u otro que no tenga directa
relacién con tareas asignadas como trabajo escolar.

b) Cambiar de ubicacién: cables, mouse, teclado, monitor o gabinete.

c) Descargar programas, softwares, juegos, entre otros...

2.13.-Todos los usuarios del Laboratorio tienen los mismos derechos y obligaciones para utilizar las
instalaciones. Los usuarios pueden ser:

a) Los alumnos regulares de del colegio cristiano.

b) Los docentes de del colegio cristiano.

¢) Los administrativos de del colegio cristiano.

d) Conferencistas, profesores invitados u otros, previa autorizacién del encargado del Laboratorio.

2.14.-El laboratorio sera reservado a nombre del docente, en caso de que éste se encuentre disponible
segun conducto regular establecido.

2.15.-En caso de necesitar la instalacion de un Software especial para su asignatura o médulo, se debera
realizar una solicitud a través del DOCS habilitado para tal efecto, entregando los archivos y material
necesarios para la instalacion del mismo segun corresponda.

2.16.-Estda prohibido dentro de las instalaciones del Laboratorio:

a) Portar o ingresar con alimentos o bebidas.

b) Portar o ingresar con maletas, bolsas o mochilas.

c¢) Fumar.

d) Aparatos de sonido.

e) Ingreso de acompaiiantes que no estén definidos en el apartado de usuarios.

2.17.-Queda estrictamente prohibida la practica de cualquier tipo de juegos salvo que sean con fines
pedagdgicos.

2.18.-Aquellos estudiantes que deseen prestar su Servicio Social como asesores en el Laboratorio en
sus horarios libres, pueden solicitarlo al encargado de los Laboratorios, quien evaluard sus capacidades,
comportamiento y calificaciones.

18. PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRADAS Y SALIDAS
DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR

1.-Los padres y apoderados que asistan al colegio, anunciaran su visita en Inspectoria. El horario de
atencién a padres y apoderados o tutores es desde las 9:00 a 13:30 Horas y de 15:30 a 17:00 horas. No
se atendera apoderados en horarios de recreo.

2.-Cada nivel entrara y saldrda por los lugares que se indiquen al inicio de afio y con puntualidad. Luego
de las 8:05 de la maifana los alumnos y alumnas haran ingreso al colegio registrando su atraso en
inspectoria con su agenda escolar, el que sera registrado en la plataforma full college.
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3.-Es deber del profesor(a) tomar los cursos a la hora indicada.

4.-Es deber del profesor(a) solicitar el ticket de inspectoria, donde esté indicado el atraso si este llega
tarde a la sala de clases.

5.-Los atrasos a clases después del recreo serdn registrados en la agenda, lo cual es deber del
profesor(a) verificar.

6.-Es deber del apoderado titular o suplente justificar a su pupilo al cumplir 3 atrasos en Inspectoria.

7.-De completar 9 atrasos se considerard como falta grave. Por lo cudl serd el estudiante suspendido
por un dia de clases o trabajo comunitario, previo acuerdo con el apoderado.

8.-De persistir con atrasos injustificados se considerara como falta muy grave.

19. PROTOCOLO DE ACTUACION INASISTENCIAS

1.- El apoderado titular o suplente debera justificar personalmente en Inspectoria a mas tardar al dia
siguiente de la inasistencia. Si el apoderado titular o suplente no puede asistir el dia que el alumno se
incorpora, sera enviado a pedir justificativo a inspectoria por el profesor durante la toma de asistencia.

2.- Los llamados telefénicos y/o comunicaciones escritas NO serdn considerados justificacion para el
alumno o la alumna insistente.

3.- Posterior a 15 dias de inasistencia sin justificacion médica u otro motivo comunicado formalmente
por el apoderado, la Direccion del colegio, junto al Departamento de Inspectoria, se comunicara via
telefénica con el apoderado, si este no modifica la situacién o si no responde los llamados se enviard
una carta certificada al domicilio del apoderado, sefialdndole que del colegio procederd a dar de baja
al estudiante, de no modificar la situacién, en un plazo de 15 dias de emisiéon del documento.

20. PROTOCOLO DE ACTUACION RETIROS

1.- El apoderado titular o suplente (Previa revisiéon de firma en libro de registro) podra retirar el
estudiante del colegio.

2.- El apoderado suplente podra justificar y asistir a reuniones siempre y cuando este registrado en el
contrato de prestacidn de servicios.

3.- Los llamados telefdnicos y/o comunicacidn escrita, NO seran considerados validos para el retiro del
estudiante.

4.- Las salidas de los estudiantes de las salas en horario de clases, sélo seran autorizadas por el
Departamento de Inspectoria en los horarios de recreo (09:35 a 09:50 - 11:20 a 11:35-13:05 a 14:30-
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16:00 a 16:15). Si el retiro es por motivos de fuerza mayor y el alumno se encuentre en evaluacion,
debera ser autorizado por Unidad Técnico-Pedagdgica. Los demads departamentos si requieren que un
alumno salga de clases deben informarlo previamente a Inspectoria.

21. PROTOCOLO DE ACTUACION LICENCIATURA

PROTOCOLO LICENCIATURA

La Ceremonia de Licenciatura es una practica institucional que ofrece el establecimiento en forma voluntaria y
no obligatoria a los estudiantes egresados de 4° medio, como término de su proceso académico. Siendo este de
caracter solemne en el cual participan Directivos, docentes, padres y apoderados de los estudiantes invitados a
participar en ella. La direccidn del colegio junto al Consejo de Profesores, se reserva el derecho de suspender de
la participacién a aquellos alumnos que hayan incurrido en reiteradas faltas leves, graves o gravisimas
contempladas en el Manual de Convivencia y donde no se hayan observado cambios positivos en la conducta del
estudiante, entendiendo que estudiantes, padres y apoderados conocen y manejan normativa contemplada en
dicho Manual.

El Profesor Jefe de 4° Medio, entregara durante la primera reunién de apoderados del afio escolar, una carta
compromiso donde se comprometera a respetar y obedecer los lineamientos estipulados en este Protocolo,
dando énfasis en:

e Uso del uniforme escolar reglamentado.
e Uso piercing o tatuajes.
e Disciplina y responsabilidad.

Esta carta compromiso serd formulada por el equipo de Gestién del Colegio y aprobada por el Consejo de
Profesores. Una vez firmada la carta por el apoderado, se adjuntard a la ficha de matricula del estudiante.

Los estudiantes que durante el afio registren faltas graves o gravisimas, que atenten a la buena convivencia,
serdn evaluados en el consejo de profesores para definir si seran parte de la ceremonia. El estudiante tendra
derecho de apelar la decisidn del consejo de profesores mediante una carta formal exponiendo los antecedentes
y atenuantes para apelar a dicha decision en un plazo de 5 dias hébiles desde la notificacion.

El Profesor Jefe formara un equipo de trabajo para la planificacion, organizacién y ejecucion de la ceremonia de
Licenciatura y entregara las responsabilidades de cada uno en un plazo maximo de un mes antes de la fecha de
Licenciatura.
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En la pendltima reunidn de apoderados, el Profesor Jefe les recordara sobre la carta compromiso que firmaron
y motivara la responsabilidad en los acuerdos para realizar una ceremonia sin ninguna dificultad.

Los apoderados e invitados a la ceremonia se comprometen a venir en tenida formal, llegar en forma puntual,
no traer nifios(as), no fumar en el recinto del colegio y en las inmediaciones, no hacer uso de sus celulares
durante la ceremonia y respetar las reglas establecidas por la comisidn organizadora para el desarrollo 6ptimo
de la ceremonia.

El alumno(a) debera firmar un registro publico inmediatamente después de recibir su licencia de ensefianza
media, siendo la comision organizadora del evento la responsable de la firma de dicho documento.

Los apoderados deberdn informar al Profesor Jefe si tienen algun impedimento para cumplir con el uniforme
completo, en este caso el colegio podra ayudar a suplir o conseguir lo necesario. No obstante, el colegio no esta
obligado a comprar uniforme para el alumno o alumna, solo se le colaborara con lo que se pueda conseguir.

Si durante la ceremonia, se presenta un alumno o alumna con alguna indumentaria, peinado y/o accesorio en
contra de lo establecido en nuestro manual de convivencia, se procedera del siguiente modo:

1. Se solicitara al alumno o alumna que se retire la indumentaria en la oficina en presencia del encargado de la
comisidn, Profesor Jefe u otro miembro de la comisidn organizadora.

2. Si el alumno no accede al a la peticién conversar con el apoderado y buscar una soluciéon consensuada.

3. Si después del dialogo no existe voluntad de cambiar la situacion se aplicara lo sefialado en la carta de
compromiso.

Durante la ceremonia, en caso de existir alguna manifestacion que vaya en contra de los valores del colegio, el
locutor o locutora, debera:

1.- Llamar al orden y solicitar silencio

2. Pausar la ceremonia durante 3 minutos.

3. Si pasado los 3 minutos no hay forma de llamar al orden, la ceremonia sera cancelada.

En caso de cancelacion de la ceremonia, las licencias, premios u otros seran entregadas en dependencias del
colegio el dia que la organizacion estime conveniente.

Cualquier situacion no prevista por el siguiente protocolo, sera revisada y evaluada por la comisidn organizadora.
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ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accion en Desregulacidon Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l ImprovisadaEl

ambiente era:

I:l Tranquilo I:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: ‘ Curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: | Otro Teléfono:
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Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt ettt ettt bbbt s s s ebesbennnraeeeeenns

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

|:|Autoagresic’m I:l Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresidon hacia docentes I:l
Agresion hacia asistentes de la educacién I:I Destruccion de objetos/ropa I:l
Gritos/agresion verbaI|:| Fuga |:|Otro ..............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgopara si
mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad decontener
fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):
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b) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

|:| Enfermedad ¢CUAIT......ooovivue et

[DTo] (oY g o] s o LK U

I:llnsomnio I:lHambre |:|Otros ............................................................................

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencién I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo
I:l Demanda de objetos I:l Frustracion I:l Rechazo al cambio I:l Intolerancia a la espera
I:llncomprensién de la situacion I:l (04 U STUTRRRRRTRSSN
9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre Profesidn Teléfono centro de atencion

donde ubicarlo.

Senalar si:

[ ] Seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se
(B BNVIA T ittt sttt s e st ettt s

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar y/o
algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere): 186



13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar
para prevenir futuros eventos de DEC:
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